
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

Αριθμ. 132326 
   Καθιέρωση υπερωριακής, νυκτερινής και Κυ-

ριακών και εξαιρέσιμων ημερών εργασίας καθ’ 

υπέρβαση του υποχρεωτικού ωραρίου καθώς και 

εργασίας προς συμπλήρωση του υποχρεωτικού 

ωραρίου Υπηρεσιών του Δήμου Ηρακλείου Κρή-

της, για το Α’ εξάμηνο έτους 2023.

  Η ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

  Έχοντας υπόψη:
1. Τα άρθρα 58 και 59 του ν. 3852/2010 «Νέα Αρχι-

τεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης 
Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης» (Α΄ 87).

2. Τα άρθρα 36, 48, 49 και 176 του ν. 3584/2007 (Α΄ 143).
3. Το άρθρο 20 του ν. 4354/2015 «Διαχείριση των μη 

εξυπηρετούμενων δανείων, μισθολογικές ρυθμίσεις και 
άλλες επείγουσες διατάξεις εφαρμογής της συμφωνίας 
δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθ-
μίσεων» (Α’ 176), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει από 
1-1-2017 από την παρ. 2 του άρθρου 102 του ν. 4461/17 
(Α’ 38), σύμφωνα με το οποίο η καθιέρωση με αποζημίω-
ση εργασίας καθ’ υπέρβαση του υποχρεωτικού ωραρίου 
των υπαλλήλων, επιτρέπεται μόνο για την αντιμετώπιση 
εποχικών, έκτακτων ή επειγουσών υπηρεσιακών ανα-
γκών. Η υπερωριακή απασχόληση του προσωπικού 
εγκρίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου του 
Δήμου.

4. Το υπό στοιχεία 2/31029/ΔΕΠ/6-5-2016 έγγραφο 
του Υπουργείου Οικονομικών, Γενικό Λογιστήριο του 
Κράτους «Παροχή οδηγιών για την εφαρμογή των δι-
ατάξεων του Κεφαλαίου Β’ του ν. 4354/2015 (Α’ 176)».

5. Το άρθρο 4 του ν. 5033/2022 «Δημοτική Αστυνομία, 
Φορείς Λαϊκών Αγορών, απλούστευση διαδικασιών με-
ταξύ Ο.Τ.Α. και Αποκεντρωμένων Διοικήσεων, ρυθμίσεις 
εξομάλυνσης της εκλογικής διαδικασίας κατοίκων εξω-
τερικού και λοιπές ρυθμίσεις» (Α’ 230).

6. Τον Οργανισμό Εσωτερικών Υπηρεσιών του Δήμου 
Ηρακλείου, ο οποίος εγκρίθηκε με την υπ’ αρ. 9968/
29-8-2011 (Β’ 2122) απόφαση του Γενικού Γραμματέα 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης.

7. Την υπ’ αρ. 19056/26-8-1997 απόφαση του Περι-
φερειακού Διευθυντή Περιφέρειας Κρήτης, η οποία 

εκδόθηκε μετά από την υπ’  αρ. 418/1997 απόφαση 
Δημοτικού Συμβουλίου Ηρακλείου, όπως τροποποιή-
θηκε με την υπ’ αρ. 5137/11-4-2003 απόφαση του Γε-
νικού Γραμματέα Περιφέρειας Κρήτης, μετά την υπ’ αρ. 
121/2003 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, με την 
οποία έχουν εξαιρεθεί από την εφαρμογή της πενθή-
μερης εβδομαδιαίας εργασίας και έχει καθιερωθεί η 
εξαήμερη εβδομαδιαία εργασία επί 24ώρου βάσεως 
του προσωπικού των τμημάτων της Διεύθυνσης Καθα-
ριότητας και Ανακύκλωσης και στη συνέχεια την υπ’ αρ. 
15188/31-10-2018 (Β’  5458) νεότερη απόφαση της 
Συντονίστριας Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης, η 
οποία εκδόθηκε μετά από την υπ’ αρ. 636/2018 απόφαση 
Δημοτικού Συμβουλίου που αφορά την εξαίρεση της 
Διεύθυνσης Καθαριότητας και Ανακύκλωσης από την 
πενθήμερη εργασία. Τέλος, την υπ’ αρ. 5553/15-7-2020
(Β’ 3333) απόφαση της Συντονίστριας Αποκεντρωμένης 
Διοίκησης Κρήτης, η οποία εκδόθηκε μετά την υπ’ αρ. 
159/2020 απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου Δήμου Ηρα-
κλείου, με την οποία εξαιρείται το σύνολο των εργαζο-
μένων της Διεύθυνσης Καθαριότητας και Ανακύκλωσης 
του Δήμου Ηρακλείου από την εφαρμογή πενθήμερης 
εργασίας.

8. Την υπ’ αρ. 4479/14-5-2012 (Β’ 1751) απόφαση του 
Γενικού Γραμματέα Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρή-
της, η οποία εκδόθηκε μετά από την υπ’ αρ. 125/2012 
απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Ηρακλείου, με την 
οποία έχει εξαιρεθεί από την εφαρμογή της πενθήμερης 
εβδομαδιαίας εργασίας και έχει καθιερωθεί η εξαήμερη 
εβδομαδιαία εργασία επί 24ώρου βάσεως του προσωπι-
κού του Γραφείου Φροντίδας Αδέσποτων Ζώων.

9. Την υπ’ αρ. 4946/19-4-2016 (Β’ 1123) απόφαση του 
Γενικού Γραμματέα Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρή-
της, η οποία εκδόθηκε μετά από την υπ’ αρ. 144/2016 
απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Ηρακλείου, με 
την οποία καθιερώνεται η διεύρυνση του ωραρίου λει-
τουργίας καθώς και η λειτουργία όλες τις ημέρες του 
μήνα για τα Ληξιαρχεία του Δήμου Ηρακλείου.

10. Την υπ’ αρ. 10803/2-10-2019 (Β’ 3783) απόφαση 
της Συντονίστριας Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης, 
η οποία τροποποιήθηκε με την υπ’ αρ. 7360/07-09-2022 
(Β’ 4869), με την οποία έχει ανατεθεί η άσκηση καθηκό-
ντων Ληξιάρχου στο Δήμο Ηρακλείου και στις Δημοτικές 
Ενότητες του Δήμου Ηρακλείου.
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11. Την υπ’ αρ. 4990/20-4-2016 (Β’ 1334) απόφαση του 
Γενικού Γραμματέα Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρή-
της, η οποία εκδόθηκε μετά από την υπ’ αρ. 145/2016 
απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου Ηρακλείου, με την 
οποία έχει εξαιρεθεί από την εφαρμογή της πενθήμερης 
εβδομαδιαίας εργασίας και έχει καθιερωθεί η λειτουργία 
κατά τα Σάββατα τις Κυριακές και εξαιρέσιμες ημέρες 
των Κοιμητηρίων του Δήμου Ηρακλείου.

12. Την υπ’ αρ. 153/29-6-2020 απόφαση του Δημοτικού 
Συμβουλίου Ηρακλείου (ΑΔΑ: 6Κ3ΡΩ0Ο-7ΞΝ), με την 
οποία εξαιρείται από την πενθήμερη εργασία και απο-
φασίζεται η λειτουργία σε 24ωρη βάση της Διεύθυνσης 
Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής του 
Δήμου.

13. Την υπ’ αρ. 6210/29-7-2020 (Β’ 3717) απόφαση της 
Συντονίστριας Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης, με 
την οποία εγκρίνεται η παραπάνω υπ’ αρ. 153/2020 από-
φαση του Δημοτικού Συμβουλίου Ηρακλείου.

14. Τον κανονισμό λειτουργίας των Δημοτικών Κοι-
μητηρίων Ηρακλείου, ο οποίος εγκρίθηκε με την υπ’ αρ. 
514/2003 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, σχετικά 
με τον καθορισμό λειτουργίας του Δημοτικού Κοιμητη-
ρίου.

15. Την υπ’ αρ. 116288/17-11-2022 απόφαση του Αντι-
δημάρχου Ηρακλείου για την ανάθεση σε υπάλληλο της 
τήρησης των πρακτικών του Δημοτικού Συμβουλίου του 
Δήμου Ηρακλείου, για το έτος 2023.

16. Τις υπ’ αρ. 117501/21-11-2019 και 17795/26-2-2021
αποφάσεις του Δημάρχου Ηρακλείου για τον ορισμό 
των πρακτικογράφων των Συμβουλίων των Δημοτικών 
Ενοτήτων του Ενιαίου Καλλικρατικού Δήμου Ηρακλείου.

17. Την υπ’ αρ. 114398/14-11-202 απόφαση του Δη-
μάρχου Ηρακλείου, με το οποία ορίζονται υπάλληλοι 
για την τέλεση πολιτικών γάμων έτους 2023.

18. Την υπ’ αρ. 16439/25/02/2022 απόφαση του Δη-
μάρχου Ηρακλείου για τον ορισμό Αντιδημάρχων και 
μεταβίβαση αρμοδιοτήτων.

19. Τον αριθμό των υπηρετούντων υπαλλήλων στο 
Δήμο και τις υπηρεσιακές ανάγκες.

20. Το γεγονός ότι θα απαιτηθεί η παροχή υπερωριακής 
εργασίας από τους υπαλλήλους του Δήμου Ηρακλείου 
πέραν των ωρών της υποχρεωτικής απασχόλησης τους 
καθώς και εργασίας προς συμπλήρωση υποχρεωτικού 
ωραρίου για υπηρεσίες που λειτουργούν όλες τις ημέρες 
του μήνα είτε σε δωδεκάωρη είτε σε εικοσιτετράωρη 
βάση προκειμένου να αντιμετωπιστούν έκτακτες εποχι-
κές και επείγουσες υπηρεσιακές ανάγκες για το πρώτο 
εξάμηνο του 2023 σύμφωνα με τα παρακάτω έγγραφα 
των οργανικών μονάδων του Δήμου.

21. Το υπ’ αρ. 114391/14-11-2022 έγγραφο του Γρα-
φείου Δημάρχου από το οποίο προκύπτει ότι είναι απα-
ραίτητη η υπερωριακή απασχόληση ενός (1) υπαλλήλου 
από το Γραφείο Δημάρχου, κατά το πρώτο εξάμηνο 2023 
για την τέλεση πολιτικών γάμων (προετοιμασία, επιμέ-
λεια χώρου, τακτοποίηση εγγράφων και τέλεση πολιτι-
κών γάμων) κατά τις απογευματινές ώρες, πέρα από το 
υποχρεωτικό ωράριο εργασίας.

22. Το υπ’ αρ. 118860/24-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Διοικητικών Υπηρεσιών από το οποίο προκύπτει 

ότι είναι απαραίτητη η υπερωριακή απασχόληση των 
υπαλλήλων των τμημάτων της Διεύθυνσης ως εξής:

• Μία υπάλληλος του Τμήματος Υποστήριξης Πολιτι-
κών Οργάνων για την σύνταξη και τήρηση των πρακτι-
κών των συνεδριάσεων του Δημοτικού Συμβουλίου.

• Μία υπάλληλος του Τμήματος Υποστήριξης Πολι-
τικών Οργάνων για την τέλεση πολιτικών γάμων στο 
Δήμο Ηρακλείου(προετοιμασία επιμέλεια του χώρου, 
τακτοποίηση εγγράφων και τέλεση των γάμων) κατά τις 
απογευματινές ώρες.

• Υπάλληλοι (5) πέντε που ασκούν καθήκοντα Ληξι-
άρχου για τα ληξιαρχεία των δημοτικών ενοτήτων για 
την κάλυψη των αναγκών της υπηρεσίας (εμπρόθεσμη 
Δήλωση Ληξιαρχικών γεγονότων). Επίσης, κρίνεται απα-
ραίτητη η υπερωριακή απασχόληση τεσσάρων (4) μονί-
μων υπαλλήλων του Τμήματος Ληξιαρχείου Δημοτικής 
Ενότητας Ηρακλείου.

• Επιπρόσθετα, κρίνεται απαραίτητη η υπερωριακή 
απασχόληση δεκατριών (13) μονίμων υπαλλήλων και 
ενός (1) υπαλλήλου Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου Χρόνου 
που ασκούν καθήκοντα Γραμματειακής Υποστήριξης 
(Πρακτικογράφων) των Συμβουλίων των Κοινοτήτων 
των Δημοτικών Ενοτήτων.

• Τέλος, για έκτακτες υπηρεσιακές ανάγκες του Τμή-
ματος Πρωτοκόλλου και Διεκπεραίωσης, κρίνεται απα-
ραίτητη η υπερωριακή απασχόληση ενός μόνιμου υπαλ-
λήλου.

23. Το υπ’ αρ. 115687/16-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Συντήρησης και Αυτεπιστασίας στο οποίο ανα-
φέρεται η ανάγκη για υπερωριακή εργασία του προ-
σωπικού του Γραφείου Φροντίδας Αδέσποτων Ζώων 
(κυνοκομείο), λόγω της φύσεως των εργασιών του κυ-
νοκομείου, όπως είναι η περισυλλογή αδέσποτων ζώων, 
η καθαριότητα του κυνοκομείου, η παροχή τροφής και 
νερού στα αδέσποτα που βρίσκονται στον χώρο του 
κυνοκομείου, η φαρμακευτική αγωγή και η γενικότερη 
περίθαλψή τους, όπως η αλλαγή τραυμάτων κ.ά.

24. Το υπ’ αρ. 114759/15-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Συντήρησης και Αυτεπιστασίας από το οποίο 
προκύπτει η αναγκαιότητα υπερωριακής εργασίας, των 
υπαλλήλων του Τμήματος Ηλεκτροφωτισμού και Σήμαν-
σης, για το πρώτο εξάμηνο 2023 για την αποκατάσταση 
βλάβης σε πίλαρ (ηλεκτρικούς πίνακες), αποκατάσταση 
βλάβης δημοτικού φωτισμού, αποσύνδεση τρακαρισμέ-
νων στύλων - απομάκρυνσή τους και επανασύνδεση δη-
μοτικού φωτισμού, αποκατάσταση βλάβης σε φωτεινούς 
σηματοδότες, αποκατάσταση βλάβης σε βραχυκύκλωμα 
στο δίκτυο δημοτικού φωτισμού, επανατοποθέτηση - 
αντικατάσταση - αποξήλωση φωτιστικών σωμάτων σε 
περίπτωση φθοράς λόγω των καιρικών συνθηκών (π.χ. 
αέρας), αντικατάσταση σκασμένων και κομμένων καλω-
δίων, απομάκρυνση ή επανατοποθέτηση στύλων μετά 
από πτώση λόγω των καιρικών συνθηκών (π.χ αέρας), 
επέμβαση για την ενεργοποίηση δημοτικού φωτισμού σε 
περίπτωση που δεν έχει ενεργοποιηθεί από το αυτόματο 
σύστημα, αντικατάσταση καμένων ασφαλειών δημοτι-
κού φωτισμού, άμεση επέμβαση σε παραβιασμένο πίνα-
κα δημοτικού φωτισμού με σκοπό την αποκατάστασή 
του, άμεση επέμβαση σε περιπτώσεις εκτεθειμένων κα-
λωδίων τα οποία μπορεί να προκαλέσουν ατύχημα, άμε-
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ση επέμβαση σε εγκαταστάσεις ηλεκτροφωτισμού για 
την αποκατάσταση εκτεθειμένων φρεατίων διέλευσης 
υπόγειων καλωδίων με σκοπό την αποφυγή ατυχημάτων 
των διερχομένων, έλεγχος των ηλεκτρολογικών εγκατα-
στάσεων ηλεκτροφωτισμού μετά από τηλεφωνικές ενη-
μερώσεις δημοτών μας(εκτός ωραρίου), ΔΕΗ, Δημοτικής 
Αστυνομίας, Τροχαίας, Πυροσβεστικής, με ταυτόχρονη 
ενεργοποίηση του γραφείου συντονισμού του Τμήματος 
Ηλεκτροφωτισμού και σήμανσης όταν απαιτείται.

25. Το υπ’ αρ. 116217/17-11-2022 έγγραφο της Δι-
εύθυνσης Συντήρησης και Αυτεπιστασίας, στο οποίο 
αναφέρεται η ανάγκη για υπερωριακή εργασία των 
Υπαλλήλων του Τμήματος Συντήρησης Δημοτικών και 
Σχολικών Κτιρίων, για την κάλυψη και αντιμετώπιση των 
εξής έκτακτων, επειγουσών και εποχικών υπηρεσιακών 
αναγκών ως εξής:

• Επίβλεψη έργων που εκτελούνται από εργολάβους 
και τα συνεργεία των οποίων εργάζονται τόσο μέχρι 
αργά τα απογεύματα, όσο και τα Σάββατα.

• Επίσης, όλο το εργατοτεχνικό προσωπικό του τμή-
ματος, το οποίο έχει την ευθύνη σε όλα τα Δημοτικά 
Κτίρια καθώς και τα Σχολικά Κτίρια Α/θμιας και Β/θμιας 
εκπαίδευσης του Δήμου Ηρακλείου για (εργασίες συ-
ντήρησης και εγκατάστασης των σωληνώσεων των δι-
κτύων αποχέτευσης-ύδρευσης, εργασίες καθαρισμού 
φρεατίων και αντλιοστασίων αποχέτευσης εντός των 
σχολικών κτιρίων)-(εργασίες συντήρησης ελαιοχρω-
ματισμού)-(εργασίες κατασκευής και συντήρησης κου-
φωμάτων αλουμινίου-σιδήρου)-(εργασίες τοποθέτησης 
μαρμάρων και πλακοστρώσεων)-(εργασίες κατασκευής 
και συντήρησης ξύλινων κουφωμάτων) και έχει μειω-
θεί υπερβολικά το τελευταίο διάστημα, αναγκάζεται να 
δουλεύει υπερωριακά (ειδικά όταν πηγαίνει σε μακρινά 
χωριά) ώστε να ολοκληρώνονται οι εργασίες και να μην 
τίθεται θέμα ασφάλειας των μαθητών.

• Επιπλέον, κατά τη χειμερινή περίοδο με τα έντονα και-
ρικά φαινόμενα, επιβάλλεται το προσωπικό να δουλεύει 
για την αποκατάσταση -λόγω υγρασίας- υδραυλικών και 
ηλεκτρολογικών προβλημάτων στα Σχολικά και Δημοτι-
κά κτίρια μέχρι αργά το απόγευμα.

26. Το υπ’ αρ. 115763/16-11-2022 έγγραφο της Δι-
εύθυνσης Συντήρησης και Αυτεπιστασίας, στο οποίο 
αναφέρεται η ανάγκη για υπερωριακή εργασία των 
Υπαλλήλων του Τμήματος Οδοποιίας, για την κάλυψη 
και αντιμετώπιση των εξής έκτακτων, επειγουσών και 
εποχικών υπηρεσιακών αναγκών:

• Επίβλεψη έργων που εκτελούνται από εργολάβους 
και τα συνεργεία των οποίων εργάζονται μέχρι αργά το 
απόγευμα, όσο και τα Σάββατα.

• Το εργατοτεχνικό προσωπικό του τμήματος, το οποίο 
έχει την ευθύνη του οδικού δικτύου σε όλη την έκταση 
του Δήμου Ηρακλείου (τσιμεντοστρώσεις - ασφαλτο-
στρώσεις - διανοίξεις και κατασκευή τοιχίων) έχει μει-
ωθεί υπερβολικά το τελευταίο διάστημα και επομένως 
οι υπάλληλοι αναγκάζονται να δουλεύουν υπερωριακά, 
ώστε να ολοκληρώνονται οι εργασίες και να μην τίθεται 
θέμα ασφάλειας των πολιτών.

• Κατά τους χειμερινούς μήνες λόγω έντονων καιρικών 
φαινομένων (βροχές, χιόνια, κατολισθήσεις) επιβάλλεται 

οι χειριστές των μηχανημάτων να δουλεύουν μέχρι αργά 
το απόγευμα ώστε να αποκαθίσταται η προσβασιμότητα 
του αγροτικού -κυρίως- δικτύου.

27. Το υπ’ αρ. 119328/25-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Συντήρησης και Αυτεπιστασίας, στο οποίο ανα-
φέρεται η ανάγκη για υπερωριακή εργασία των Υπαλλή-
λων του Τμήματος Συντήρησης Κοινόχρηστων Χώρων 
για την κάλυψη και αντιμετώπιση των εξής έκτακτων, 
επειγουσών και εποχικών υπηρεσιακών αναγκών:

• Επίβλεψη έργων που εκτελούνται από εργολάβους 
και τα συνεργεία των οποίων εργάζονται μέχρι αργά το 
απόγευμα, όσο και τα Σάββατα.

• Το εργατοτεχνικό προσωπικό του τμήματος, το οποίο 
έχει την ευθύνη όλων των κοινόχρηστων χώρων και παι-
δικών χαρών σε όλη την έκταση του Δήμου Ηρακλείου 
(συντηρήσεις-επισκευές) και έχει μειωθεί υπερβολικά 
το τελευταίο διάστημα, αναγκάζεται να δουλεύει υπε-
ρωριακά (ειδικά όταν πηγαίνει σε μακρινά χωριά - π.χ. 
Καρκαδιώτισσα, Ασίτες, Αυγενική κ.λπ.) ώστε να ολοκλη-
ρώνονται οι εργασίες και να μην τίθεται θέμα ασφάλειας 
των πολιτών και παιδιών.

28. Το υπ’ αρ. 118221/23-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Δημοτικής Αστυνομίας από όπου προκύπτει η 
ανάγκη να εργαστούν υπερωριακά, καθ’όλη τη διάρκεια 
του πρώτου εξαμήνου 2023, μόνιμοι υπάλληλοι της Δη-
μοτικής Αστυνομίας (19 Δημ. Αστυνόμοι και 3 Διοικη-
τικοί Υπάλληλοι) για την αντιμετώπιση των παρακάτω 
έκτακτων, επειγουσών και εποχικών αναγκών:

• Αυξημένη δύναμη για κυκλοφοριακά μέτρα σε επε-
τείους, παρελάσεις αγώνες εκδηλώσεις του Δήμου και 
άλλων φορέων, αφίξεις κρουαζιερόπλοιων.

• Έλεγχος τήρησης ωραρίου και καθαριότητας Λαϊκών 
Αγορών, έλεγχος παράνομης κατάληψης κοινοχρήστων 
χώρων και καπνίσματος σε καφετέριες και εστιατόρια 
κατά τις νυκτερινές ώρες.

• Έλεγχος για την τήρηση των διατάξεων του Κώδικα 
Οδικής Κυκλοφορίας κατά τις Κυριακές και εξαιρέσιμες 
ημέρες στο κέντρο της πόλης και άλλα κεντρικά σημεία 
των Δημοτικών Ενοτήτων, λόγω της αυξημένης προσέ-
λευσης πολιτών, της λειτουργίας των εμπορικών κατα-
στημάτων το Σάββατο και των λοιπών καταστημάτων 
εστίασης, αναψυχής και ψυχαγωγίας το Σαββατοκύρια-
κο. Ταχεία ανταπόκριση σε καταγγελίες πολιτών που 
αφορούν την παράνομη στάθμευση.

• Συμμετοχή στην εφαρμογή σχεδίων πολιτικής προ-
στασίας και αντιμετώπιση προβλημάτων που δημιουρ-
γούνται από ακραία καιρικά φαινόμενα όπως θεομηνίες 
και φυσικές καταστροφές.

• Ταχεία επέμβαση σε βανδαλισμούς που γίνονται σε 
διάφορα σημεία της πόλης μετά από ποδοσφαιρικούς 
αγώνες, διαδηλώσεις κ.ά.

• Αυξημένος έλεγχος κατά τη θερινή περίοδο με στόχο 
την αποφυγή εκδήλωσης πυρκαγιών σε κοινόχρηστους 
χώρους.

• Εφαρμογή των έκτακτων μέτρων προστασίας της δη-
μόσιας υγείας από τον κίνδυνο περαιτέρω διασποράς 
του κορωνοϊού COVID-19.

• Αυξημένη γραμματειακή υποστήριξη λόγω έλλειψης 
επαρκούς αριθμού διοικητικού προσωπικού.
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• Κάλυψη αναγκών στο τηλεφωνικό κέντρο.
• Άμεση ταξινόμηση και καταχώρηση κλήσεων και 

πινακίδων κυκλοφορίας σε Η/Υ κατά την εργασία των 
Δημοτικών Αστυνομικών κατά τις απογευματινές ώρες, 
τις αργίες και τα Σαββατοκύριακα.

• Έγκαιρη διεκπεραίωση και αρχειοθέτηση εγγράφων 
και καταγγελιών.

• Διεκπεραίωση διαδικασίας απομάκρυνσης εγκατα-
λελειμμένων οχημάτων.

• Διεκπεραίωση εγγράφων που αφορούν τη σφράγιση 
και αποσφράγιση καταστημάτων υγειονομικού ενδια-
φέροντος.

• Παράδοση στοιχείων κυκλοφορίας που έχουν αφαι-
ρεθεί από όργανα της υπηρεσίας, κατά τις απογευματινές 
ώρες και του Σαββατοκύριακο.

• Έκτακτος επιχειρησιακός σχεδιασμός της Διεύθυνσης.
• Τέλος, λόγω της επικείμενης μετεγκατάστασης της 

Υπηρεσίας Δημοτικής Αστυνομίας και την έγκαιρη και 
ομαλή επαναλειτουργία της, πρέπει να γίνει άμεση τα-
κτοποίηση του αρχείου.

29. Το υπ’ αρ. 116438/18-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Κοινωνικής Ανάπτυξης στο οποίο αναλύεται η 
ανάγκη υπερωριακής εργασίας υπαλλήλων των επιμέ-
ρους τμημάτων της ως εξής:

• Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής Καινοτόμων Δράσεων 
Δημόσιας υγείας και Ισότητας (Κέντρο Αστέγων) καθώς 
σε έκτακτες και επικίνδυνες καιρικές συνθήκες το Κέ-
ντρο Αστέγων παραμένει ανοιχτό όλο το 24ωρο ή και 
τις αργίες όταν επικρατούν οι παραπάνω συνθήκες για 
την υποδοχή πολιτών που μένουν στο δρόμο αλλά και 
περιστατικά έκτακτα που συμβαίνουν σε ώρες μη πα-
ρουσίας προσωπικού.

• Τμήματα ΚΟΙΦ-ΑΠΗ του Δήμου καθώς παραμένουν 
ανοικτά κατά τις απογευματινές ώρες για την εξυπηρέ-
τηση και υποδοχή όλων των πολιτών σε έκτακτες και 
επικίνδυνες καιρικές συνθήκες.

• Τμήμα Εφαρμογής Επιδοματικής Πολιτικής και Ελέγ-
χου για την αντιμετώπιση επειγουσών αναγκών που προ-
κύπτουν από την υποχρέωση υποβολής απόψεων από 
την υπηρεσία στο εκάστοτε Δικαστήριο καθώς και για 
την χορήγηση επιδόματος Α Κοινωνικών Βοηθειών σε 
άτομα που επλήγησαν από φυσικές καταστροφές.

30. Το υπ’ αρ. 118924/24-11-2022 έγγραφο του Τμή-
ματος Δημοτικών Κοιμητηρίων σύμφωνα με το οποίο 
οι υπάλληλοι του Τμήματος, καλούνται να αντιμετωπί-
σουν τις έκτακτες και μη προβλέψιμες ανάγκες ταφών, 
οι οποίες προκύπτουν καθημερινά τις απογευματινές 
ώρες καθώς επίσης Σάββατα και Κυριακές. Το τμήμα έχει 
εξαίρεση από την πενθήμερη εργασία και διεύρυνση 
ωραρίου.

31. Το υπ’ αρ. 118132/23-11-2022 έγγραφο της Δι-
εύθυνσης Καθαριότητας και Ανακύκλωσης, σύμφωνα 
με το οποίο κρίνεται επιτακτική ανάγκη υπερωριακής 
απασχόλησης του προσωπικού για το πρώτο εξάμηνο 
2023, δεδομένου ότι:

• Τα όρια του Δήμου Ηρακλείου έχουν επεκταθεί ση-
μαντικά με το σχέδιο Καλλικράτης. Η έκταση του Δήμου 
είναι 245,12 τ.χ. (αξίζει να σημειωθεί ότι το πλέον απο-
μακρυσμένο τμήμα δημοτικού διαμερίσματος είναι η 

Καρκαδιώτισσα, η οποία βρίσκεται 36 χιλιόμετρα από 
το κέντρο του Ηρακλείου).

• Ο όγκος των εργασιών που προβλέπονται από τον 
Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήμου Ηρακλεί-
ου (Β’ 2122/2011), είναι αυξημένος σε σχέση με το υπη-
ρετούν προσωπικό.

• Το προσωπικό της Διεύθυνσης Καθαριότητας και 
Ανακύκλωσης έχει μειωθεί λόγω συνταξιοδοτήσεων• 
μετακινήσεων, τόσο σε εργατικό όσο και σε διοικητικό 
και επιστημονικό προσωπικό.

• Η Διεύθυνση αντιμετωπίζει κατά το τελευταίο χρονικό 
διάστημα αρκετές περιπτώσεις ασθενειών και ατυχημά-
των εργαζομένων με αποτέλεσμα να διαταράσσεται η 
ομαλή λειτουργία της.

Οι εργασίες που προβλέπονται από τον Ο.Ε.Υ. του 
Δήμου Ηρακλείου και που κρίνεται, σύμφωνα με το έγ-
γραφο της Διεύθυνσης Καθαριότητας και Ανακύκλωσης, 
είναι αδύνατον να αντιμετωπιστούν στη διάρκεια του 
υποχρεωτικού ωραρίου, καθώς και οι λόγοι αναγκαιότη-
τας υπερωριακής απασχόλησης, είναι συνοπτικά οι εξής:

• Αποκομιδή απορριμμάτων και ανακυκλώσιμων υλι-
κών επτά ημέρες την εβδομάδα και σε 24ωρη βάση 
με κυλιόμενο ωράριο. Είναι απαραίτητη η αποκομιδή 
απορριμμάτων από το κέντρο της πόλης αλλά και από 
άλλα σημεία των Δημοτικών Ενοτήτων του Δήμου Ηρα-
κλείου, πριν την 6η πρωινή ώρα, δηλαδή τις νυκτερινές 
ώρες, δεδομένου ότι αργότερα, η κίνηση των δημοτών 
και των οχημάτων εμποδίζουν την ομαλή λειτουργία 
της καθαριότητας, αλλά δημιουργούν και κυκλοφορι-
ακό πρόβλημα.

• Η εξάπλωση της λοιμώξεως του COVID-19 με περι-
οριστικά μέτρα και αυξημένες τις ανάγκες καθαρισμού 
και απολυμάνσεως σε όλη την πόλη.

• Οι αυξημένες σε αριθμό άδειες ειδικού σκοπού και 
ευπαθών ομάδων των υπαλλήλων της Διεύθυνσης, έχει 
ως αποτέλεσμα την αποδυνάμωση της υπηρεσίας.

• Η απρόσκοπτη εργασία συνεχίζεται τις Κυριακές και 
τις αργίες, λόγω της φύσεως του έργου που παρέχεται, η 
οποία επιβάλλει την παρέκκλιση από το ισχύον ωράριο 
εργασίας. Είναι αναγκαία η αποκομιδή απορριμμάτων/
ανακυκλώσιμων υλικών, οι οδοκαθαρισμοί και η σάρωση 
πλατειών κατά τις Κυριακές και εξαιρέσιμες ημέρες από 
το κέντρο της πόλης και άλλα κεντρικά σημεία των Δημο-
τικών Ενοτήτων, λόγω της αυξημένης προσέλευσης των 
πολιτών, της λειτουργίας των εμπορικών καταστημάτων 
το Σάββατο και των λοιπών καταστημάτων εστίασης, 
αναψυχής και ψυχαγωγίας το Σαββατοκύριακο.

• Οι αυξημένες ανάγκες κατά τους θερινούς μήνες, κα-
θώς θεωρείται αναγκαία η «καθαρή» εικόνα της πόλης 
για όλο το 24ωρο, παρόλες τις αυξημένες απαιτήσεις 
λόγω του τεράστιου όγκου επισκεπτών στην πόλη του 
Ηρακλείου.

• Η συνεργασία με την Πολιτική Προστασία λόγω έκτα-
κτων καιρικών φαινομένων.

• Παρεμβάσεις έκτακτων περιπτώσεων μετά από ει-
σαγγελική παραγγελία για καθαρισμούς ιδιωτικών χώ-
ρων, που αποτελούν εστίες μόλυνσης.

• Συμμετοχή σε καθαρισμούς δημοτικών οικοπέδων με 
σκοπό την αξιοποίηση αυτών από τον Δήμο Ηρακλείου.
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• Αποκομιδή απορριμμάτων/ανακυκλώσιμων από τις 
λαϊκές αγορές, τα νοσοκομεία, ξενοδοχεία κ.λπ.

• Η αυξημένη ποσότητα μεταφοράς των απορριμμά-
των στην χωματερή λόγω της μη λειτουργίας του εργο-
στασίου της βιοξήρανσης καθ’όλη τη διάρκεια του χρό-
νου, απαιτεί επιπλέον διάθεση οχημάτων και συνεπώς 
επιπλέον διάθεση οδηγών, πληρωμάτων και τεχνιτών 
για τη συντήρησή τους.

• Σε περίπτωση μη λειτουργίας του εργοστασίου της 
Ανακύκλωσης, απαιτείται η διάθεση παραπάνω προ-
σωπικού(όπως οδηγοί, τεχνίτες, εργάτες, φύλακες)και 
οχημάτων για τη σωστή διαχείριση και αποθήκευση των 
ανακυκλώσιμων υλικών.

• Αντιμετώπιση εκτάκτων περιπτώσεων αποκομιδής 
απορριμμάτων ή καθαρισμών κοινοχρήστων χώρων για 
τη διασφάλιση της δημόσιας υγείας.

• Ταχεία εξυπηρέτηση σε αιτήματα πολιτών σε θέματα 
καθαριότητας.

• Ταχεία εξυπηρέτηση σε βανδαλισμούς που γίνονται 
σε διάφορα σημεία της πόλης μετά από ποδοσφαιρικούς 
αγώνες, διαδηλώσεις κ.ά.

• Αντιμετώπιση αυξημένων και μη προβλέψιμων ανα-
γκών κατά τους χειμερινούς μήνες λόγω των αυξημένων 
εκδηλώσεων κατά τις εορταστικές περιόδους Χριστου-
γέννων.

• Αντιμετώπιση προβλημάτων που δημιουργούνται 
από ακραία φυσικά φαινόμενα όπως θεομηνίες και φυ-
σικές καταστροφές.

• Η παλαιότητα όλων των οχημάτων και των κάδων 
απορριμμάτων του στόλου, έχει σαν αποτέλεσμα να προ-
κύπτουν έκτακτες ανάγκες συντήρησής τους.

• Για λόγους ασφαλείας των οχημάτων, είναι απαραί-
τητη η φύλαξη του Αμαξοστασίου του Δήμου όλο το 
εικοσιτετράωρο και τις Κυριακές με κυλιόμενες βάρδιες.

• Για λόγους ασφαλείας και καλής λειτουργίας του 
Σ.Μ.Α.(Σταθμός Μεταφόρτωσης Απορριμμάτων) είναι 
απαραίτητη η λειτουργία του Σ.Μ.Α. όλο το εικοσιτετρά-
ωρο και τις Κυριακές με κυλιόμενες βάρδιες.

• Για την εκτέλεση των ανωτέρω απρόβλεπτων εργα-
σιών της υπηρεσίας καθαριότητας και ανακύκλωσης, 
απαιτείται η κατ’ εξαίρεση κίνηση απορριμματοφόρων, 
ανοιχτών φορτηγών, φορτηγών με αρπάγη και γερανό, 
μηχανικών σαρώθρων, καδοπλυντηρίων και ημιφορτη-
γών 4x4 της υπηρεσίας.

• Απαιτείται η σύνταξη μελετών για προμήθειες και 
επισκευές κάθε είδους τεχνικών μέσων και υλικών που 
απαιτούνται για την αποτελεσματική και αποδοτική εκτέ-
λεση των παραπάνω λειτουργιών (προμήθεια οχημάτων 
και μηχανημάτων, τεχνικών μέσων, κάδων, συντήρηση 
κι επισκευή οχημάτων κ.λπ.).

• Απαιτείται εκπόνηση και επίβλεψη μελετών σχετικά 
με τη διαχείριση των απορριμμάτων της πόλης μας. Επί-
σης τηρείται αρχείο και γίνεται επεξεργασία σημαντικών 
στοιχείων τα οποία αφορούν την αποκομιδή, επεξεργα-
σία και τελική διάθεση απορριμμάτων.

• Απαιτείται η παροχή πληροφοριών και στοιχείων, 
κατά τη διαδικασία σύνταξης του Ετησίου Προγράμμα-
τος Δράσης, του προϋπολογισμού και του πενταετούς 
Επιχειρησιακού προγράμματος, καθώς επίσης και γραμ-

ματειακή υποστήριξη στις αρμοδιότητες της Διεύθυν-
σης.

• Απαιτείται η τήρηση καταστάσεων παρουσίας όλου 
του προσωπικού, ενημέρωση του γραφείου προσωπικού 
και αρχείο τήρησης αδειών, λόγω μη συστέγασης της 
Διεύθυνσης μας με τις κεντρικές Υπηρεσίες του Δήμου. 
Επίσης τηρείται πρωτόκολλο εισερχομένων - εξερχομέ-
νων εγγράφων και γίνεται ηλεκτρονικά το πρωτόκολλο 
των εγγράφων μας.

• Απαιτείται η τήρηση των νόμιμων διαδικασιών που 
αφορούν τις προμήθειες της Διεύθυνσης και διεκπεραίω-
ση όλων των εργασιών που σχετίζονται με τις προμήθει-
ες ανταλλακτικών και αναθέσεις εργασιών για συντήρη-
ση και επισκευή οχημάτων και μηχανημάτων όλων των 
Υπηρεσιών του Δήμου, όπως αποφάσεις Αναθέσεων, 
Συμφωνητικών και Καταστάσεων Πληρωμής και ανάρτη-
ση τους σε Διαύγεια και ΚΗΜΔΗΣ. Συντάσσονται εισηγή-
σεις προς Οικονομική Επιτροπή και Δημοτικό Συμβούλιο.

• Καταχωρούνται όλα τα παραστατικά που αφορούν 
συντηρήσεις οχημάτων και μηχανημάτων στο Οικονομι-
κό Σύστημα του Δήμου Ηρακλείου με τήρηση αποθήκης. 
Επίσης γίνεται διαχείριση της Αποθήκης της Διεύθυνσης.

• Απαιτείται να τηρούνται οι διαδικασίες για την ασφά-
λιση των οχημάτων όλων των Υπηρεσιών του Δήμου, του 
τεχνικού ελέγχου τους (ΚΤΕΟ), της πληρωμής των Τελών 
Κυκλοφορίας του και των Τελών Χρήσης τους.

32. Το υπ’ αρ. 119553/25-11-2022 έγγραφο της Δι-
εύθυνσης Προγραμματισμού, Οργάνωσης και πληρο-
φορικής, στο οποίο γίνεται ανάλυση των αναγκών για 
υπερωριακή εργασία ανά τμήμα. Οι έκτακτες ανάγκες 
ανά τμήμα, όπως αυτές περιγράφονται, είναι οι εξής:

- Τμήμα Προγραμματισμού και Οργάνωσης
• Διοργάνωση ημερίδων και διαβουλεύσεων με φορείς, 

πολίτες (μέλη συλλογικοτήτων, μέλη Δημοτικής Επιτρο-
πής Διαβούλευσης), μέλη των είκοσι τεσσάρων (24) Κοι-
νοτήτων του Δήμου, οι οποίες συναντήσεις επιβάλλεται 
να γίνονται απογευματινές ώρες προκειμένου να έχουν 
την δυνατότητα να συμμετέχουν όλοι οι πολίτες, φορείς 
και συλλογικότητες.

• Πραγματοποίηση τηλεδιασκέψεων, κατά τις απογευ-
ματινές ώρες, με την συμμετοχή των πολιτών ενόψει της 
δύσκολης συγκυρίας σε αντιμετώπιση του κορονοϊού, 
με την τεχνική υποστήριξη και βοήθεια του Τμήματος 
Πληροφορικής. Οι ημερίδες και διαβουλεύσεις διοργα-
νώνονται στο πλαίσιο του δημοκρατικού προγραμματι-
σμού και διαλόγου κατάρτισης της Α’ και Β’ Φάσης του 
Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου Ηρακλείου 
και των Νομικών του Προσώπων καθώς και της κατάρ-
τισης των Ετήσιων Τεχνικών Προγραμμάτων του Δήμου.

• Αυξημένη εργασία στην εκπόνηση και παρακολού-
θηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου 
που αποτελεί μια απαιτητική και πολυετή μελετητική 
εργασία, η οποία γίνεται από τα στελέχη του Τμήματος 
και χωρίς εξωτερική συμβουλευτική υποστήριξη, πολλές 
φορές λόγω των λοιπών καθημερινών εργασιών-δια-
δικασιών και συναντήσεων εργασίας που προκύπτουν, 
απαιτεί πρόσθετη υπερωριακή εργασία πέρα του τα-
κτικού ωραρίου σε απογευματινές και βραδινές ώρες.

• Συμμετοχή σε συνεδριάσεις του Δημοτικού Συμβου-
λίου στην τελική φάση έγκρισης της Α’ Φάσης και Β’ Φά-
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σης του Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου και 
έγκρισης Ετήσιου Τεχνικού Προγράμματος όπου απαι-
τείται η παρουσία των στελεχών του τμήματος και της 
Διεύθυνσης και η συμμετοχή τους καθ’ όλη τη διάρκεια 
των συνεδριάσεων.

- Τμήμα Πιστοποίησης και Εφαρμογής Συστημάτων 
Ποιότητας-Αποτελεσματικότητας.

• Αύξηση του φόρτου εργασίας σε περιόδους εσωτε-
ρικών και εξωτερικών επιθεωρήσεων για 12 Διευθύν-
σεις και 65 περίπου Τμήματα του Δήμου, παρέχοντας 
τεχνική βοήθεια και ενημερώνοντας το εσωτερικό δί-
κτυο intranet για το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας 
των υπηρεσιών του Δήμου. Όλα αυτά γίνονται χωρίς 
εξωτερικό σύμβουλο.

• Αυξημένη εργασία ως Υπεύθυνη προστασίας δε-
δομένων (DPO) για όλες τις Υπηρεσίες του Δήμου, με 
ιδιαίτερες απαιτήσεις στην εκτέλεση των καθηκόντων 
και στην απαραίτητη συνεχή ενημέρωση νομικής και 
τεχνικής φύσης.

• Συμμετοχή σε πολύωρες, πέραν του ωραρίου, συ-
νεδριάσεις σε Επιτροπές Διενέργειας Διαγωνισμών, σε 
προμήθειες και υπηρεσίες σχετικές με τις Τεχνολογίες 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών του Δήμου.

• Συμμετοχή σε πολύωρες, πέραν του ωραρίου, συ-
νεδριάσεις στην Επιτροπή αξιολόγησης πράξεων των 
ΣΒΑΑ.

• Αυξημένη εργασία για διαχειριστική επάρκεια των 
Υπηρεσιών του Δήμου, για τη μηχανογραφική εφαρμογή 
των ανοικτών δεδομένων, συγκεντρώνοντας τα στοιχεία 
που αφορούν τις Υπηρεσίες Δημοτολογίου, Ληξιαρχείου, 
Βικελαίας Δημοτικής Βιβλιοθήκης, Κοινωνικών Υπηρεσι-
ών. Για όλα τα παραπάνω απαιτείται πρόσθετη εργασία 
εκτός του τακτικού ωραρίου εργασίας.

- Τμήμα Πληροφορικής, Επικοινωνιών και Διαφάνειας
• Αυξημένη δύναμη στην επίλυση βλαβών στον ηλε-

κτρονικό εξοπλισμό των χρηστών• υπαλλήλων του Δή-
μου (600 στο σύνολο).

• Αυξημένη δύναμη στην εγκατάσταση, συντήρηση και 
επέκταση προγραμμάτων εφαρμογών, των wi-fi spots 
και λοιπών δικτύων σε όλη την επικράτεια του Δήμου 
(130 στο σύνολο σήμερα, ενώ μέσα στο 2023 θα αυ-
ξηθούν).

• Λειτουργία των δομών «Εκπαιδευτικό Κέντρο» και 
«Δημοσκόπιο» που λειτουργούν στο πλαίσιο της Διεύ-
θυνσης απογευματινές ώρες.

• Λειτουργία απογευματινών εκπαιδευτικών προγραμ-
μάτων, ημερίδων και εκδηλώσεων σε ανέργους, νέους 
εργαζόμενους και επιχειρηματίες. Το «Δημοσκόπιο» 
ειδικότερα παρέχει τις υπηρεσίες του και τα Σαββατο-
κύριακα.

• Αυξημένη υποστήριξη απογευματινές ώρες παροχής 
υπηρεσιών απομακρυσμένης πρόσβασης.

• Αυξημένες εργασίες που πραγματοποιούνται από το 
συνεργείο του Τμήματος Πληροφορικής, Επικοινωνιών 
και Διαφάνειας διεκπεραιώνονται καθημερινά και επι 
24ωρου βάσεως αφού η υπηρεσία έχει την υποχρέωση 
να προσφέρει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και υπηρεσίες 
διαδικτύου στους πολίτες του Ηρακλείου όλο το 24ωρο.

• Αυξημένη εργασία για την επίλυση βλαβών για τον 
ενεργό εξοπλισμό και την δομημένη καλωδίωση των 

κτιρίων του Δήμου καθώς επίσης και στην εγκατάσταση 
και συντήρηση των wi-fi spots και λοιπών δικτύων σε 
όλη την επικράτεια του Δήμου.

• Αυξημένη εργασία για την 24ωρη λειτουργία των 
servers, των ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες 
και υπαλλήλους, τις ιστοσελίδες και την εξασφάλιση των 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε 24ωρη βάση.

• Αυξημένη δύναμη για τη λειτουργία του Εκπαιδευτι-
κού Κέντρου του Δήμου Ηρακλείου κατά τις απογευμα-
τινές ώρες και τα Σάββατα, παρέχοντας δωρεάν μαθή-
ματα Η/Υ σε ανέργους με εκπαιδευτές των σεμιναρίων 
τα στελέχη του Τμήματος. Για την αποτελεσματική λει-
τουργία του Εκπαιδευτικού Κέντρου, είναι απαραίτητη η 
λειτουργία του να επεκταθεί και στις απογευματινές ώρες 
προκειμένου να εξυπηρετηθούν οι πολίτες της πόλης. 
Ειδικά με τα μέτρα λόγω κορωνοϊού, και την ασφαλή 
απόσταση του 1.5 μέτρου μεταξύ του κάθε εκπαιδευόμε-
νου πολίτη, τα άτομα σε κάθε μάθημα θα χωρίζονται σε 2 
(δύο) τμήματα ξεκινώντας από νωρίς το απόγευμα μέχρι 
το βράδυ αλλά και το Σάββατο σύμφωνα με τις ανάγκες.

• Αυξημένη εργασία για τη διοργάνωση Διαβουλεύσε-
ων, Ημερίδων, Διεθνή και Εθνικά Συνέδρια, την λειτουρ-
γία Εκπαιδευτικού Κέντρου και Δημοσκοπίου για τους 
πολίτες την εκπόνηση εργασιών συντήρησης, αντικατά-
στασης, αναβάθμισης και επέκτασης των υποσυστημά-
των και δικτύων του DataCenter και των περιφερειακών 
μονάδων του Δήμου, για την αδιάλειπτη λειτουργία του 
πληροφοριακού συστήματος, την πραγματοποίηση της 
διαδικασίας «backup», τον έλεγχο των προγραμματισμέ-
νων λειτουργιών των επιμέρους συστημάτων τα οποία 
λειτουργούν σε 24ωρη εβδομαδιαία βάση.

- Τμήμα Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων
• Αυξημένη εργασία για τη διεξαγωγή ημερίδων, συ-

νεδρίων με συμμετοχή των πολιτών σε απογευματινές 
ώρες και Σάββατα.

• Αυξημένη εργασία συμμετοχής σε συναντήσεις Ευ-
ρωπαϊκών εταίρων, καθώς και διαχειριστικών συναντή-
σεων, συναντήσεις εμπλεκόμενων φορέων, συλλόγων 
και πολιτών (stakeholders meetings), σε απογευματινές 
ώρες για μεγαλύτερη προσέλευση των πολιτών.

• Αυξημένη εργασία συμμετοχής διοργάνωση σε ευ-
ρωπαϊκούς διαλόγους.

• Αυξημένη εργασία σε συνέδρια που αφορούν σε δρά-
σεις διάχυσης ή και ενημέρωσης. Το επόμενο εξάμηνο 
προβλέπονται ενημερωτικές ημερίδες και συναντήσεις 
εταίρων, τοπικοί και ευρωπαϊκοί διάλογοι, συναντήσεις 
με την τοπική ομάδα δράσης (πολίτες, σύλλογοι) που 
όλα πραγματοποιούνται σε απογευματινές ώρες και 
Σάββατο.

• Αυξημένη εργασία στην υποβολή προτάσεων και 
ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής, που εξαιτίας των 
στενών συνήθως χρονικών περιθωρίων απαιτείται πολ-
λές φορές απασχόληση εκτός ωραρίου εργασίας, σε 
απογευματινές ώρες.

• Αυξημένη εργασία στο σχεδιασμό Στρατηγικών και 
Αναπτυξιακών Εργαλείων που πραγματοποιείται από 
την Διεύθυνση, όπου απαιτείται η διοργάνωση συνεχών 
διαβουλεύσεων με πολίτες και φορείς, συλλογικότητες 
(stakeholders) σε απογευματινές ώρες, εξασφαλίζοντας 
με αυτό τον τρόπο την ενεργή συμμετοχή τους.
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33. Το υπ’ αρ. 119001/24-11-2022 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Περιβάλλοντος Αγροτικής Ανάπτυξης και Εμπο-
ρίου, με το οποίο ζητείται να εργαστούν υπερωριακά 
υπάλληλοι του Τμήματος Μελετών και Συντήρησης Πρα-
σίνου για τις εξής εργασίες:

• Επισκευές απροσδόκητων βλαβών αρδευτικών δικτύ-
ων των κοινοχρήστων χώρων πρασίνου για την αποφυγή 
διαρροών νερού του δικτύου ύδρευσης(με κυριότερα 
αίτια τις δολιοφθορές ή την φθορά των αρδευτικών δι-
κτύων λόγω παλαιότητας).

• Για την φυτοπροστασία όταν απαιτούνται συγκεκρι-
μένες κλιματικές συνθήκες και συγκεκριμένο χρονικό 
διάστημα επέμβασης ή για ψεκασμούς που πρέπει να 
γίνουν κατά τις πρώτες πρωινές ώρες που είναι μειωμένη 
η κυκλοφορία πεζών και οχημάτων.

• Για κλαδέματα που πρέπει να γίνουν για λόγους δη-
μόσιας ασφάλειας καθώς και για περισυλλογή δέντρων 
ή κλαδιών που έπεσαν απροσδόκητα.

• Για άρδευση ευπαθών ή πρόσφατα φυτεμένων φυτών 
σε φυτώριο ή σε κοινόχρηστους χώρους πρασίνου σε 
περιόδους ξηρασίας.

Προκειμένου για το Επιστημονικό προσωπικό οι λό-
γοι υπερωριακής εργασίας, περιγράφονται ως εξής στο 
έγγραφο της Διεύθυνσης Περιβάλλοντος:

• Για επίβλεψη έργων όταν εκτελούνται εργασίες από 
τον ανάδοχο του έργου σε χρόνο εκτός του καθιερωμέ-
νου ωραρίου.

• Συμμετοχή του επιστημονικού προσωπικού σε δρα-
στηριότητες εθελοντών σε θέματα πρασίνου που εκτε-
λούνται εκτός του καθιερωμένου ωραρίου εργασίας.

• Για την επίβλεψη των εργασιών που προκύπτουν από 
έκτακτη ανάγκη (π.χ. έντονα καιρικά φαινόμενα, πτώση 
δέντρων κ.ά.

34. Το υπ’ αρ. 119684/25-11-2022 έγγραφο του Αυτο-
τελές Γραφείο Πολιτικής Προστασίας, σύμφωνα με το 
οποίο κρίνεται επιτακτική ανάγκη υπερωριακής απασχό-
λησης του προσωπικού για το πρώτο εξάμηνο 2023. Οι 
έκτακτες ανάγκες στο τμήμα, όπως αυτές περιγράφονται, 
είναι οι εξής:

• Συγκαλεί, κατόπιν εντολής του Δημάρχου, το Συ-
ντονιστικό Τοπικό Όργανο (ΣΤΟ) στη φάση συνήθους 
ετοιμότητας για την επίλυση ζητημάτων συνεργασίας 
μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων στην αντιμετώπιση 
εκτάκτων αναγκών λόγω φυσικών καταστροφών, όπως 
επίσης και ζητημάτων που αφορούν τη συνεργασία με 
τις εθελοντικές οργανώσεις Πολιτικής Προστασίας.

• Άμεση κινητοποίηση των υπαλλήλων του Γραφείου 
Πολιτικής Προστασίας του Δήμου, για συλλογή περαιτέ-
ρω πληροφοριών σχετικά με τις επιπτώσεις της φυσικής 
καταστροφής.

• Άμεση ενημέρωση της Διεύθυνσης Τεχνικών Υπη-
ρεσιών και της Διεύθυνσης Καθαριότητας, Περιβάλλο-
ντος και Πρασίνου που εμπλέκονται σε αρχικό στάδιο, με 
στόχο την άμεση κινητοποίησή τους, μετά από σχετική 
εντολή Δημάρχου.

• Συνεχής επικοινωνία με τη Διεύθυνση Αστυνομίας 
Ηρακλείου, το Αστυνομικό Τμήμα Ηρακλείου, τη Διεύ-
θυνση Δημοτικής Αστυνομίας Ηρακλείου και την Π.Υ. 
Ηρακλείου για τη συλλογή περαιτέρω πληροφοριών που 
συνδέονται με τις επιπτώσεις της φυσικής καταστροφής.

• Επικοινωνία με το Παράρτημα του Ε.Κ.Α.Β. και λοιπές 
Υγειονομικές Μονάδες (Κέντρα Υγείας, Ιδιωτικά Νοσοκο-
μεία κ.λ.π.), για συλλογή πληροφοριών σχετικά με τραυ-
ματισμένους πολίτες από την εκδήλωση της φυσικής 
καταστροφής.

• Άμεση επικοινωνία με το Τμήμα Πολιτικής Προστασί-
ας της Περιφερειακής Ενότητας Ηρακλείου, τη Διεύθυν-
ση Πολιτικής Προστασίας της Περιφέρειας Κρήτης και τη 
Διεύθυνση Πολιτικής Προστασίας της Αποκεντρωμένης 
Διοίκησης Κρήτης για λόγους αμοιβαίας ενημέρωσης και 
συντονισμού στη διαχείριση πόρων.

• Ενεργοποίηση του μνημονίου ενεργειών για περι-
πτώσεις εκτάκτων αναγκών που προέρχονται από την 
εκδήλωση φυσικών καταστροφών.

• Ενεργοποίηση μνημονίου συνεργασίας με ιδιωτικούς 
φορείς, μετά από σχετική εντολή του Δημάρχου, για την 
εξασφάλιση επιπλέον πόρων για την ενίσχυση του έργου 
του Δήμου.

• Συλλογή πληροφοριών σχετικά με την εξέλιξη των 
επιχειρήσεων απεγκλωβισμού και διάσωσης από την 
αρμόδια Πυροσβεστική Αρχή και ενημέρωση του Δη-
μάρχου.

• Υποβολή αιτήματος, μετά από σχετική εντολή Δημάρ-
χου, για συνδρομή με υλικά και μέσα προς ενίσχυση του 
έργου του Δήμου στην αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών 
και διαχείριση των συνεπειών λόγω φυσικής καταστρο-
φής, από όμορους Δήμους, την οικεία Περιφέρεια και 
Αποκεντρωμένη Διοίκηση.

• Τήρηση κατάστασης με τα διατιθέμενα μέσα και προ-
σωπικό που με εντολή Δημάρχου έχουν εμπλακεί για την 
αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών και τη διαχείριση των 
συνεπειών από την εκδήλωση του φαινομένου.

• Ενεργοποίηση, εφόσον επιβάλλεται από την υφι-
στάμενη κατάσταση, του μνημονίου ενεργειών για την 
οργανωμένη προληπτική απομάκρυνση πολιτών, μετά 
από σχετική εντολή του Δημάρχου.

• Μέριμνα για τη σύγκληση του Συντονιστικού Τοπικού 
Οργάνου (ΣΤΟ) κατόπιν εντολής του Δημάρχου και σύμ-
φωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 13 του ν. 3013/2002.

• Εξασφάλιση της κάλυψης των στοιχειωδών αναγκών 
των πολιτών που έχουν καταφύγει στους προκαθορισμέ-
νους χώρους συγκέντρωσης, σε περίπτωση έκτακτης 
ανάγκης από την εκδήλωση φυσικής καταστροφής (χώ-
ροι καταφυγής).

• Γνωστοποίηση μέσω ανακοινώσεων ή δελτίων τύ-
που στα τοπικά μέσα ενημέρωσης και μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, για τη λειτουργία τηλεφωνικής γραμμής 
στην οποία μπορούν να απευθύνονται οι πολίτες που 
οι ιδιοκτησίες τους έχουν πληγεί και χρειάζονται άμεσα 
προσωρινή διαμονή.

• Παραμονή, μερική αποκλιμάκωση ή ολική αποκλιμά-
κωση των πόρων που έχουν διατεθεί για την αντιμετώπι-
ση εκτάκτων αναγκών και τη διαχείριση των συνεπειών 
λόγω φυσικών καταστροφών.

• Υποβολή αιτήματος προς τον Γενικό Γραμματέα Πολι-
τικής Προστασίας για την ενεργοποίηση του Μνημονίου 
Συνεργασίας μεταξύ της Ελληνικής Αρχής Γεωλογικών 
και Μεταλλευτικών Ερευνών (E.A.Γ.Μ.Ε.) και της ΓΓΠΠ, 
σε περιπτώσεις συντελεσθέντος ή εν εξελίξει καταστρο-
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φικού φαινομένου γεωλογικής αιτιολογίας (κατολισθή-
σεις, εδαφικές υποχωρήσεις, καθιζήσεις), σύμφωνα με 
τα 4927/5-07-2016 και 6044/25-08-2016 έγγραφα της 
Διεύθυνσης Σχεδιασμού και Αντιμετώπισης Εκτάκτων 
Αναγκών της ΓΓΠΠ.

• Οργανώνει τη διανομή πόσιμου νερού στους πολίτες 
στους χώρους καταφυγής, εφόσον συντρέχουν λόγοι.

• Συλλέγει πληροφορίες και ενημερώνει το Δήμαρχο 
για το συνολικό αριθμό των πολιτών, οι κατοικίες των 
οποίων έχουν καταρρεύσει ή υποστεί σοβαρές ζημιές.

• Βρίσκει καταλύματα για τους πολίτες του Δήμου, οι 
κατοικίες των οποίων έχουν καταρρεύσει ή υποστεί σο-
βαρές ζημιές, σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Πολιτικής 
Προστασίας της Περιφέρειας Κρήτης.

• Υποστηρίζει το έργο της Περιφέρειας στην οργάνωση 
χώρων για την υποδοχή και διαβίωση των πληγέντων 
(χώροι καταυλισμών), εφόσον συντρέχουν λόγοι.

• Δρομολογεί δράσεις, με εντολή του Δημάρχου και 
σε συνεργασία με την οικεία Περιφέρεια, σχετικές με 
την οργάνωση χώρων για την υποδοχή και διαβίωση 
των πληγέντων μετά από φυσικές καταστροφές (χώ-
ροι καταυλισμών), εφόσον τούτο αποφασιστεί από τον 
Δήμαρχο λόγω των πλεονεκτημάτων που μπορεί να δι-
αθέτει ο Δήμος για την υλοποίηση της δράσης αυτής 
(παρ. 6.8.1 του παρόντος). Διενεργεί έλεγχο λειτουργίας 
των βασικών δικτύων υποδομής και προετοιμασίας των 
προκαθορισμένων χώρων για την υποδοχή και διαβίωση 
των πληγέντων.

• Κινητοποιεί με εντολή του Δημάρχου, τις Τεχνικές 
Υπηρεσίες, τη Διεύθυνση Καθαριότητας, Περιβάλλοντος 
και Πρασίνου καθώς και τη ΔΕΥΑ του Δήμου για άμεσο 
έλεγχο και αποκατάσταση της λειτουργίας υποδομών 
αρμοδιότητάς τους (δίκτυα ύδρευσης, οδικό δίκτυο, 

κ.λπ.), η λειτουργία των οποίων παρουσιάζει δυσχέρειες 
ή διακόπηκε λόγω φυσικών καταστροφών.

• Ενημερώνει τον Δήμαρχο για την παραμονή, μερική 
αποκλιμάκωση ή ολική αποκλιμάκωση των πόρων που 
έχουν διατεθεί με εντολή του Δημάρχου για την αντιμε-
τώπιση εκτάκτων αναγκών και τη διαχείριση συνεπειών 
λόγω φυσικών καταστροφών.

• Ενεργοποιεί εθελοντικές οργανώσεις πολιτικής προ-
στασίας, που δραστηριοποιούνται στο Δήμο Ηρακλείου, 
για υποστηρικτικές δράσεις στο έργο του στην άμεση/
βραχεία διαχείριση συνεπειών λόγω φυσικών καταστρο-
φών.

• Ενεργοποιεί μνημόνιο συνεργασίας με ιδιωτικούς φο-
ρείς, μετά από σχετική εντολή του Δημάρχου, για την 
εξασφάλιση επιπλέον πόρων για την άμεση/βραχεία 
διαχείριση συνεπειών λόγω φυσικών καταστροφών.

• Υποβάλλει, κατόπιν εντολής του Δημάρχου, αίτημα 
προς τον Γενικό Γραμματέα Πολιτικής Προστασίας για 
την ενεργοποίηση του Μνημονίου Συνεργασίας μεταξύ 
της Ελληνικής Αρχής Γεωλογικών και Μεταλλευτικών 
Ερευνών (E.A.Γ.Μ.Ε.) και της ΓΓΠΠ, σε περιπτώσεις συ-
ντελεσθέντος ή εν εξελίξει καταστροφικού φαινομένου 
γεωλογικής αιτιολογίας (κατολισθήσεις, εδαφικές υπο-
χωρήσεις, καθιζήσεις).

• Ενημερώνει το ΚΕΠΠ σχετικά με την εξέλιξη των των 
δράσεων αποκατάστασης και διαχείρισης των συνεπειών 
των φυσικών καταστροφών, αποφασίζουμε:

Καθιερώνουμε υπερωριακή εργασία, (απογευματι-
νή, νυκτερινή, Κυριακών και εξαιρέσιμων ημερών) καθ’ 
υπέρβαση του υποχρεωτικού ωραρίου, και εργασία προς 
συμπλήρωση της υποχρεωτικής εβδομαδιαίας εργασίας 
για το παρακάτω τακτικό και έκτακτο προσωπικό του 
Δήμου, για το πρώτο εξάμηνο του έτους 2023 ως εξής:
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1. Για το προσωπικό που υπηρετεί σε όλες τις υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω:
Η υπερωριακή απογευματινή απασχόληση, πέραν του κανονικού ωραρίου, εγκρίνεται έως την συμπλήρωση εκατό 

είκοσι (120) ωρών ανά υπάλληλο για το πρώτο εξάμηνο του 2023.
2. Για το προσωπικό που αναφέρεται παραπάνω και υπηρετεί σε υπηρεσίες που λειτουργούν όλες τις ημέρες του 

μήνα, είτε σε δωδεκάωρη είτε εικοσιτετράωρη βάση, είτε έχουν εξαιρεθεί από την πενθήμερη εργασία:
Η υπερωριακή εργασία κατά τις Κυριακές και εξαιρέσιμες ημέρες, εγκρίνεται έως την συμπλήρωση ενενήντα (96) 

ωρών ανά υπάλληλο για το πρώτο εξάμηνο του 2023.
3. Για το προσωπικό που υπηρετεί στη Διεύθυνση Καθαριότητας και Ανακύκλωσης που λειτουργεί όλες τις ημέρες 

του μήνα, σε εικοσιτετράωρη βάση:
Η υπερωριακή εργασία κατά τις Κυριακές και εξαιρέσιμες ημέρες, εγκρίνεται έως την συμπλήρωση εκατόν ογδόντα 

(180) ωρών ανά υπάλληλο για το πρώτο εξάμηνο του 2023.
4. Η δαπάνη για την παραπάνω απασχόληση θα βαρύνει τους παρακάτω Κ.Α. προϋπολογισμού του Δήμου Οικο-

νομικού έτους 2023, στους οποίους έχουν προβλεφθεί οι σχετικές πιστώσεις ως εξής:
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α/α Κ.Α. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΠΟΣΟ

1 10-6012.001 23.000,00
2 10-6022.001 1.500,00
3 15-6012.001 2.000,00
4 15-6022.001 1.000,00
5 20-6012.001 80.000,00
6 20-6022.001 6.000,00
7 20-6011.001 350.000,00
8 20-6021.001 30.000,00
9 20-6041.001 150.000,00

10 30-6012.001 15.000,00
11 30-6022.001 3.000,00
12 30-6011.001 4.000,00
13 35-6012.001 10.000,00
14 45-6012.001 10.000,00
15 45-6022.001 2.500,00
16 50-6012.001 50.000,00
17 70-6012.001 10.000,00
18 70-6022.001 4.000,00

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

  Ηράκλειο, 28 Δεκεμβρίου 2022

Η Αντιδήμαρχος

ΜΑΡΙΑ ΚΑΝΑΒΑΚΗ   
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*02072743112220016*

Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΥ 
Πωλήσεις - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)
Πληροφορίες: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 
Παραλαβή Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30

Ιστότοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποτελεί δημόσια υπηρεσία υπαγόμενη στην Προεδρία της Κυβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείριση, εκτύπωση και κυκλοφορία των 
Φύλλων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 
• Τα ΦΕΚ σε ηλεκτρονική μορφή διατίθενται δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-

σελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου. Όσα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωριστεί στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσης δωρεάν με την υποβολή αί-
τησης, για την οποία αρκεί η συμπλήρωση των αναγκαίων στοιχείων σε ειδική φόρμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 
• Τα ΦΕΚ σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείας από το Τμή-

μα Πωλήσεων και Συνδρομητών, είτε ταχυδρομικά με την αποστολή αιτήματος παραγγελίας 
μέσω των ΚΕΠ, είτε με ετήσια συνδρομή μέσω του Τμήματος Πωλήσεων και Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ασπρόμαυρου ΦΕΚ από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προ σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου ΦΕΚ από 
1 έως 16 σελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωρεάν.

• Τρόποι αποστολής κειμένων προς δημοσίευση: 
Α. Τα κείμενα προς δημοσίευση στο ΦΕΚ, από τις υπηρεσίες και τους φορείς του 

δημο σίου, αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρήση 
προηγμέ νης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

Β. Κατ’ εξαίρεση, όσοι πολίτες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν 
είτε να αποστέλλουν ταχυδρομικά, είτε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμενα προς 
δημοσίευση εκτυπωμένα σε χαρτί στο Τμήμα Παραλαβής και Καταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσια κυκλοφορία των Φ.Ε.Κ., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσίες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληροφορίες σχετικά με την πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, με 
βάση τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (ΚΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ - ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
Το Εθνικό Τυπογραφείο ανταποκρινόμενο σε αιτήματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσίου 

αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρήση, κ.ά.  

Επίσης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,
για να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας,  συμπληρώνοντας την ειδική φόρμα στον ιστότοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,
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