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ΤΗΣ ΕΛΛΗΝ��ΗΣ ΔΗΜΟ�¤ΑΤ�ΑΣ

ΈÇοντας υπόÈη:

        1. Τ»ς δ»ατάξε»ς:

(α) Του άρθρου 7 του ν. 3297/2004 «Συνήγορος του 

Καταναλωτή - Ρύθμ»ση Θεμάτων του Υπουργείου Ανά-

πτυξης ¼α» άλλες δ»ατάξε»ς» (ΦΕΚ Α' 259).

(β) Του άρθρου 90 του «Κώδ»¼α Νομοθεσίας γ»α την 

Κυβέρνηση ¼α» τα Κυβερνητ»¼ά Όργανα» που ¼υρώθη¼ε 

με το άρθρο πρώτο του π.δ. 63/2005 (ΦΕΚ Α' 98).

(γ) Του π.δ. 123/2016 «Ανασύσταση ¼α» μετονομασία 

του Υπουργείου Δ»ο»¼ητ»¼ής Μεταρρύθμ»σης ¼α» Ηλε-

¼τρον»¼ής Δ»α¼υβέρνησης, ανασύσταση του Υπουργείου 

Τουρ»σμού, σύσταση Υπουργείου Μεταναστευτ»¼ής Πο-

λ»τ»¼ής ¼α» Υπουργείου Ψηφ»α¼ής Πολ»τ»¼ής, Τηλεπ»¼ο»-

νων»ών ¼α» Ενημέρωσης, μετονομασία Υπουργείων Εσω-

τερ»¼ών ¼α» Δ»ο»¼ητ»¼ής Ανασυγ¼ρότησης, Ο»¼ονομίας, 

Ανάπτυξης ¼α» Τουρ»σμού ¼α» Υποδομών, Μεταφορών 

¼α» Δ»¼τύων» (ΦΕΚ Α' 208).

2. Την από 18.12.2015 απόφαση του Εθν»¼ού Συμ-

βουλίου Καταναλωτή ¼α» Αγοράς (εφεξής ΕΣΚΑ) γ»α την 

έγ¼ρ»ση ¼α» ¼ατάρτ»ση του σÇεδίου Κώδ»¼α Καταναλω-

τ»¼ής Δεοντολογίας, ύστερα από την πρόταση του Συνη-

γόρου του Καταναλωτή, όπως προ¼ύπτε» από τα σÇετ»-

¼ά Πρα¼τ»¼ά της Συνεδρίασης ¼α» την ολο¼λήρωση της 

σÇετ»¼ής δ»αβούλευσης (υπ’ αρ. πρωτ. 4297/12-2-2016

έγγραφο του Συνηγόρου του Καταναλωτή, όπως τρο-

ποπο»ήθη¼ε ¼α» συμπληρώθη¼ε με τα υπ' αρ»θμ. 6544/

2-3-2016, 13911/12-5-2016 ¼α» 23109/29-7-2016 έγγρα-
φά του).

3. Το υπ' αρ»θ. 14/2017 Πρα¼τ»¼ό Συνεδρ»άσεως ¼α» 
Γνωμοδότηση του Συμβουλίου της Επ»¼ρατείας Τμήμα 
Ε', μετά από πρόταση του Υπουργού Ο»¼ονομίας ¼α» 
Ανάπτυξης

4. Το γεγονός ότ» από τ»ς δ»ατάξε»ς του παρόντος δεν 
προ¼αλείτα» δαπάνη ε»ς βάρος του ¼ρατ»¼ού προϋπολο-
γ»σμού, αποφασίζουμε:

Άρθρο 1
Σ¼οπός ¼α» πεδίο εφαρμογής

1. Σ¼οπός του παρόντος Κώδ»¼α Καταναλωτ»¼ής Δε-
οντολογίας (εφεξής: ΚΚΔ) είνα» η θέσπ»ση αρÇών που 
πρέπε» να δ»έπουν τη συναλλα¼τ»¼ή συμπερ»φορά ¼α» τ»ς 
σÇέσε»ς μεταξύ των προμηθευτών ¼α» των ¼αταναλωτών 
¼α» των ενώσεων τους. Η εφαρμογή των δ»ατάξεων του 
ΚΚΔ αποσ¼οπεί στη δ»ασφάλ»ση των ο»¼ονομ»¼ών συμ-
φερόντων των ¼αταναλωτών, στο πλαίσ»ο της τήρησης 
της νομ»μότητας ¼ατά την επαγγελματ»¼ή δραστηρ»ότη-
τα των προμηθευτών.

2. Γ»α τ»ς ανάγ¼ες του ΚΚΔ, ο» έννο»ες των προμηθευ-
τών, των ¼αταναλωτών ¼α» των ενώσεων τους είνα» ε¼εί-
νες που ορίζοντα» στην ¼είμενη νομοθεσία.

3. Ο» γεν»¼ές αρÇές που ε»σάγε» ο ΚΚΔ »σÇύουν με την 
επ»φύλαξη ε»δ»¼ότερων ρυθμίσεων που προβλέποντα» 
στην ¼είμενη νομοθεσία ανά ¼λάδο της αγοράς ¼α» εξε»-
δ»¼εύοντα» ¼α» συμπληρώνοντα» από τ»ς αποφάσε»ς των 
αρμόδ»ων ρυθμ»στ»¼ών ¼α» εποπτ»¼ών ΑρÇών ¼α» τους 
τυÇόν »σÇύοντες ε»δ»¼ούς Κώδ»¼ες Δεοντολογίας ανά το-
μέα επαγγελματ»¼ής δραστηρ»ότητας ¼α» ανά ¼ατηγορία 
προμηθευτών.

Άρθρο 2
Γεν»¼ές αρχές επ»χε»ρηματ»¼ής συμπερ»φοράς 
των προμηθευτών

1. Η επ»Çε»ρηματ»¼ή συμπερ»φορά των προμηθευτών 
δ»έπετα» από τον σεβασμό:

(α) Των γεν»¼ών ¼α» ε»δ»¼ών δ»ατάξεων της ¼είμενης 
ενωσ»α¼ής ¼α» ελλην»¼ής νομοθεσίας.

(β) Των γεν»¼ών ¼α» ε»δ»¼ών αρÇών του δ»¼αίου ¼α», 
»δίως, των αρÇών της προστασίας του ¼αταναλωτή, της 
¼αλής πίστης, της εμπ»στοσύνης ¼α» της δ»αφάνε»ας.

(γ) Της προσωπ»¼ότητας, της »δ»ωτ»¼ής ζωής ¼α» των 
προσωπ»¼ών δεδομένων, της υγείας, της ασφάλε»ας, της 
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συμβατ»¼ής ¼α» της εν γένε» ο»¼ονομ»¼ής ελευθερίας, της 
προστασίας των ανηλί¼ων ¼α» των πάσης φύσης ευάλω-
των ομάδων του πληθυσμού (ηλ»¼»ωμένων, ατόμων με 
αναπηρία, ¼.ά.).

2. Η επ»Çε»ρηματ»¼ή συμπερ»φορά των προμηθευτών 
εξασφαλίζε» την ίση μεταÇείρ»ση ανδρών ¼α» γυνα»¼ών 
¼α» λαμβάνε» μέρ»μνα γ»α την εξάλε»Èη ¼άθε δ»ά¼ρ»σης 
¼α» εμποδίου σε βάρος των ατόμων με αναπηρία στην 
πρόσβαση σε προϊόντα ¼α» υπηρεσίες. Ο» προμηθευτές 
επ»δε»¼νύουν ευπρέπε»α, εντ»μότητα, επαγγελματ»¼ή 
ευσυνε»δησία, ενδ»αφέρον γ»α τα έννομα αγαθά του 
¼αταναλωτή, που επηρεάζοντα» ή ενδέÇετα» να επηρε-
αστούν από τη συναλλα¼τ»¼ή σÇέση, ¼α» συνεργάζοντα» 
πρόθυμα γ»α την επίτευξη του σ¼οπού της σύμβασης.

3. Ο» προμηθευτές Çρησ»μοπο»ούν υλ»¼ά, τεÇν»¼ές ¼α» 
μεθόδους που, σύμφωνα με τη σύγÇρονη γνώση ¼α» τ»ς 
αρÇές της επ»στήμης ¼α» της τέÇνης, οδηγούν στην πα-
ραγωγή ¼α» δ»άθεση στην αγορά προϊόντων που είνα» 
ασφαλή, δεν είνα» ελαττωματ»¼ά, είνα» συμβατά προς 
τα ε¼άστοτε »σÇύοντα στην Ελλάδα ¼α» την Ευρωπαϊ¼ή 
Ένωση πρότυπα που έÇουν θεσπ»στεί γ»α την υγεία ¼α» 
την ασφάλε»α των ¼αταναλωτών, ¼αθώς ¼α» γ»α την προ-
στασία του περ»βάλλοντος.

4. Πρ»ν δεσμευθούν ο» ¼αταναλωτές, ο» προμηθευτές 
παρέÇουν εγγράφως ¼α» στην ελλην»¼ή γλώσσα πλήρη, 
σαφή ¼α» ¼ατανοητή ενημέρωση στους ¼αταναλωτές, 
τόσο γ»α τα πλήρη στο»Çεία ταυτότητας, επ»¼ο»νωνίας 
(δ»εύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, δ»εύθυνση ηλε¼τρον»¼ού 
ταÇυδρομείου) ¼α» της εμπορ»¼ής τους επωνυμίας όσο 
¼α» γ»α τ»ς »δ»ότητες, τα Çαρα¼τηρ»στ»¼ά ¼α» τ»ς εγγυήσε»ς 
των προϊόντων ¼α» των υπηρεσ»ών τους. Ιδ»αίτερη μέρ»-
μνα επ»δε»¼νύετα» από την πλευρά των προμηθευτών γ»α 
την εξασφάλ»ση προσβασ»μότητας των ¼αταναλωτών με 
αναπηρία στ»ς παραπάνω πληροφορίες.

5. Η προμήθε»α προϊόντων ¼α» η παροÇή υπηρεσ»ών 
στο ¼αταναλωτ»¼ό ¼ο»νό συνοδεύετα» από τα, ¼ατά την 
¼είμενη νομοθεσία, απα»τούμενα έγγραφα, όπως παρα-
στατ»¼ά, αποδείξε»ς, εγγυήσε»ς, συμβατ»¼ά ¼είμενα, τεÇν»-
¼ά εγÇε»ρίδ»α, υλ»¼ό τε¼μηρίωσης, ¼αθώς ¼α» από την ¼ατά 
περίπτωση αναγ¼αία σήμανση (π.Ç. πο»ότητας, ασφάλε»ας, 
¼αταλληλότητας, ecolabel, ενεργε»α¼ής απόδοσης).

6. Τα σÇέδ»α των συμβάσεων Çορηγούντα» στους ¼α-
ταναλωτές ¼ατόπ»ν α»τήματός τους, Çωρίς ο»¼ονομ»¼ή 
επ»βάρυνση ¼α» σε εύλογο Çρόνο, πρ»ν από την υπογρα-
φή της σύμβασης.

7. Στην πρόταση γ»α σύναÈη σύμβασης, με την επ»-
φύλαξη ε»δ»¼ότερων ρυθμίσεων γ»α συγ¼ε¼ρ»μένα προ-
ϊόντα ή υπηρεσίες, ο» προμηθευτές προσδ»ορίζουν με 
σαφήνε»α ¼α» δ»αφάνε»α ¼ατ' ελάÇ»στον:

(α) Το αντ»¼είμενο της σύμβασης.
(β) Το συνολ»¼ό τίμημα ή τον τρόπο υπολογ»σμού 

του, σε περίπτωση που δεν μπορεί να ¼αθορ»στεί ε¼ 
των προτέρων, συμπερ»λαμβανομένων φόρων, τελών, 
εξόδων, όπως ε¼άστοτε »σÇύουν, ¼αθώς ¼α» ¼άθε είδους 
πρόσθετων, σε σÇέση με το ελάÇ»στο περ»εÇόμενο της 
σύμβασης, επ»βαρύνσεων.

(γ) Τους όρους ¼α» τ»ς προϋποθέσε»ς, βάσε» των οποί-
ων προβλέπετα» τυÇόν αναπροσαρμογή του τ»μήματος 
εξα»τίας ορ»σμένου, ε»δ»¼ού ¼α» σπουδαίου λόγου.

(δ) Τους όρους εξόφλησης του τ»μήματος ¼α», εν γένε», 

ε¼πλήρωσης της οφε»λόμενης αντ»παροÇής.

(ε) Την ελάÇ»στη δ»άρ¼ε»α της σύμβασης ¼α» τους 

όρους ανανέωσης, παράτασης ¼α» ¼αταγγελίας της.

(στ) ΤυÇόν ε»δ»¼ούς συμβατ»¼ούς όρους.

(ζ) ΕνδεÇόμενη ε»δ»¼ή προσφορά ή το ποσοστό έ¼-

πτωσης, σε συνδυασμό με την τ»μή του προϊόντος ή της 

υπηρεσίας, πρ»ν ¼α» μετά τη Çορήγησή της.

(η) ΤυÇόν επ»βαρύνσε»ς, λόγω πρόωρης δ»α¼οπής της 

σύμβασης.

8. Πρ»ν δεσμευθούν ο» ¼αταναλωτές με σύμβαση συ-

ναπτόμενη εξ αποστάσεως ή ε¼τός εμπορ»¼ού ¼ατα-

στήματος ή με οπο»αδήποτε αντίστο»Çη προσφορά, ο» 

προμηθευτές παρέÇουν όλες τ»ς πληροφορίες με ευ¼ρ»νή 

¼α» ¼ατανοητό τρόπο σÇετ»¼ά με το προϊόν ή την υπηρε-

σία, ¼αθώς ¼α» σÇετ»¼ά με την άσ¼ηση του δ»¼α»ώματος 

υπαναÇώρησης, ¼ατά τα προβλεπόμενα στην ¼είμενη 

νομοθεσία.

9. Ο» προμηθευτές ενημερώνουν τους ¼αταναλωτές 

γ»α τους όρους εξυπηρέτησης μετά την πώληση, τ»ς 

εμπορ»¼ές εγγυήσε»ς (περ»εÇόμενο, δ»άρ¼ε»α ¼α» έ¼ταση 

εδαφ»¼ής »σÇύος), επ»πλέον της σαφούς αναφοράς στην 

ευθύνη του πωλητή γ»α πραγματ»¼ά ελαττώματα ¼α» έλ-

λε»Èη συνομολογημένων »δ»οτήτων, ¼αθώς ¼α» γ»α την 

π»θανή δ»άρ¼ε»α ζωής των προϊόντων. Α¼όμη, εξασφα-

λίζουν την ύπαρξη επάρ¼ε»ας αποθεμάτων ανταλλα¼τ»-

¼ών σε τ»μή εύλογη σε σÇέση με την τρέÇουσα αξία των 

αγαθών, τηρούν τ»ς υποÇρεώσε»ς τους που απορρέουν 

από ¼άθε είδους δήλωση εγγύησης, παρέÇουν τεÇν»¼ές 

υπηρεσίες συντήρησης ¼α» επ»σ¼ευής γ»α Çρον»¼ό δ»ά-

στημα ανάλογο της π»θανής δ»άρ¼ε»ας ζωής τους ¼α» 

προÇωρούν σε προσωρ»νή αντ»¼ατάσταση των υπό επ»-

σ¼ευή προϊόντων, ¼ατά τα προβλεπόμενα στην ¼είμενη 

νομοθεσία. Επ»πλέον, ενημερώνουν τους ¼αταναλωτές 

σÇετ»¼ά με την ενδεÇόμενη ανάγ¼η συÇνής συντήρησης 

των προϊόντων ή γ»α την ύπαρξη ανταλλα¼τ»¼ών »δ»αί-

τερα μεγάλου ¼όστους σε σÇέση με την τρέÇουσα τ»μή 

των προϊόντων αυτών.

10. Ο» προμηθευτές οφείλουν να απέÇουν από αθέ-

μ»τες εμπορ»¼ές πρα¼τ»¼ές (παραπλανητ»¼ές ή επ»θετ»-

¼ές) πρ»ν, ¼ατά τη δ»άρ¼ε»α ¼α» ύστερα από εμπορ»¼ή 

συναλλαγή που σÇετίζετα» με συγ¼ε¼ρ»μένο προϊόν ή 

υπηρεσία, ¼ατά τ»ς δ»ατάξε»ς της ¼είμενης νομοθεσίας.

Άρθρο 3

Γεν»¼ές αρχές συμπερ»φοράς των ¼αταναλωτών

1. Ο» ¼αταναλωτές οφείλουν να δ»αβάζουν προσε¼τ»-

¼ά τους όρους των συμβάσεων που πρό¼ε»τα» να συνά-

Èουν με σ¼οπό την προμήθε»α προϊόντων ¼α» υπηρεσ»-

ών, ¼αθώς ¼α» τους όρους σÇετ»¼ά με τη δ»αÇείρ»ση ¼α» 

προστασία των προσωπ»¼ών τους δεδομένων. Ομοίως, 

δ»αβάζουν προσε¼τ»¼ά τ»ς οδηγίες Çρήσης, προφύλαξης 

¼α» συντήρησης γ»α τα προϊόντα που προμηθεύτη¼αν 

¼α» ζητούν πρόσθετες δ»ευ¼ρ»νίσε»ς ή οδηγίες γ»α ό,τ» 

δεν ¼ατανοούν.

2. Ο» ¼αταναλωτές οφείλουν να είνα» συνεπείς ¼α» να 

επ»δε»¼νύουν τη δέουσα επ»μέλε»α σε σÇέση με ο»¼ονομ»-

¼ές ή άλλες υποÇρεώσε»ς τους έναντ» των προμηθευτών.
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3. Ο» ¼αταναλωτές απέÇουν από πράξε»ς δυσφήμ»-
σης προμηθευτών, που ως απο¼λε»στ»¼ό σ¼οπό έÇουν 
να πλήξουν την επαγγελματ»¼ή τους υπόληÈη ¼α» την 
εμπορ»¼ή τους φήμη.

4. Γ»α ¼άθε ερώτημα, παράπονο ή αίτημα υποστήρ»ξης 
ως προς το προϊόν ή την υπηρεσία που προμηθεύτη¼αν, 
ο» ¼αταναλωτές απευθύνοντα» άμεσα στον προμηθευ-
τή, προ¼ε»μένου ε¼είνος να ενεργήσε» εντός των υπό 
του νόμου προβλεπομένων προθεσμ»ών ή, εφόσον δεν 
ορίζοντα» τέτο»ες, εντός ευλόγου Çρόνου από τη λήÈη 
του σÇετ»¼ού α»τήματος.

5. Με την επ»φύλαξη του άρθρου 7 παρ. 2 του παρό-
ντος, ο» ¼αταναλωτές γνωστοπο»ούν στους προμηθευτές 
τα στο»Çεία δ»εύθυνσης ¼α» επ»¼ο»νωνίας τους, ¼αθώς ¼α» 
¼άθε αναγ¼αίο γ»α τη σύναÈη της σύμβασης στο»Çείο ¼α» 
ενημερώνουν γ»α ¼άθε μεταγενέστερη μεταβολή τους, 
όπου απα»τείτα».

6. Ο» ¼αταναλωτές συμπερ»φέροντα» με ευγένε»α ¼α» 
ευπρέπε»α στους υπαλλήλους ή τους ε¼προσώπους των 
προμηθευτών ¼ατά τη δ»ατύπωση των παραπόνων, των 
ερωτημάτων ή των πάσης φύσης α»τημάτων τους σε σÇέ-
ση με προϊόντα ή υπηρεσίες.

7. Ο» ¼αταναλωτές δεν ασ¼ούν ¼αταÇρηστ»¼ά τα δ»¼α»-
ώματα τους ¼α» φροντίζουν, ώστε τα παράπονά τους, 
τόσο προς τους προμηθευτές όσο ¼α» προς τ»ς αρμόδ»ες 
ΑρÇές, να είνα» επαρ¼ώς τε¼μηρ»ωμένα.

8. Ο» ¼αταναλωτές ελέγÇουν, σε συνεργασία με τους 
προμηθευτές, ότ» έλαβαν το σύνολο των ¼ατά περίπτω-
ση αναγ¼αίων συνοδευτ»¼ών εγγράφων (παραστατ»¼ά, 
αποδείξε»ς, έντυπα συμβάσεων, οδηγ»ών Çρήσης, εγγυ-
ήσεων, ¼.λπ.), στο πλαίσ»ο ¼άθε συναλλαγής που πραγ-
ματοπο»ούν.

Άρθρο 4
Γεν»¼οί όρο» συμβάσεων

1. Ο» γεν»¼οί όρο» των συμβάσεων δ»ατυπώνοντα» από 
τους προμηθευτές με απλό ¼α» ¼ατανοητό τρόπο, ώστε 
να εξασφαλίζουν επαρ¼ή ενημέρωση των ¼αταναλωτών 
¼α» »σορροπία ανάμεσα στα δ»¼α»ώματα ¼α» τ»ς υποÇρεώ-
σε»ς των συμβαλλομένων μερών, σύμφωνα με την ¼είμε-
νη ελλην»¼ή ¼α» ενωσ»α¼ή νομοθεσία, την ¼αλή πίστη, τα 
Çρηστά ¼α» συναλλα¼τ»¼ά ήθη ¼α» με σεβασμό στ»ς αρÇές 
της δ»αφάνε»ας, ¼αθώς ¼α» στην ανάγ¼η προστασίας των 
¼αταναλωτών.

2. Ο» βασ»¼οί όρο» των συμβάσεων είνα» ε¼ των προ-
τέρων δ»αθέσ»μο» στους ¼αταναλωτές εγγράφως ή σε 
άλλο σταθερό μέσο (π.Ç. επ»στολή, μήνυμα ηλε¼τρον»¼ού 
ταÇυδρομείου), ¼ατά τρόπο που να τους δίνετα» η δυνα-
τότητα να γνωρίζουν το περ»εÇόμενο ¼α» την έ¼ταση των 
δ»¼α»ωμάτων ¼α» των υποÇρεώσεων τους.

3. Ε¼τός από την αίτηση ¼α» τα απα»τούμενα δ»¼α»ολο-
γητ»¼ά, μεταξύ των όρων που περ»έÇοντα» σε συμβάσε»ς, 
με την επ»φύλαξη ε»δ»¼ότερων ρυθμίσεων γ»α συγ¼ε-
¼ρ»μένα προϊόντα ή υπηρεσίες, περ»λαμβάνοντα» ¼ατά 
περίπτωση:

(α) Ο» όρο» Çορήγησης πίστωσης ¼α» παροÇής Çρημα-
τοο»¼ονομ»¼ών ή επενδυτ»¼ών υπηρεσ»ών.

(β) Ο» προθεσμίες παράδοσης των προϊόντων ¼α» 
έναρξης παροÇής των υπηρεσ»ών.

(γ) Η δ»αθεσ»μότητα ¼α» ο» όρο» αναστολής ή δ»α¼οπής 
παροÇής της υπηρεσίας.

(δ) Ο» προϋποθέσε»ς απαλλαγής ή περ»ορ»σμού ευθύ-
νης των προμηθευτών, βάσε» της ¼είμενης, ανά ¼λάδο, 
νομοθεσίας ¼α» των αποφάσεων των αρμόδ»ων εποπτ»-
¼ών ή ρυθμ»στ»¼ών ΑρÇών.

(ε) Ο» οφε»λόμενες ε¼πτώσε»ς ή επ»στροφές τελών, σε 
περίπτωση έλλε»Èης δ»αθεσ»μότητας της υπηρεσίας, 
πέραν της εγγυημένης από τη σύμβαση.

(στ) Ο» όρο» ανανέωσης της σύμβασης.
(ζ) Το ύÈος ¼άθε είδους νόμ»μης επ»βάρυνσης ανά εί-

δος προϊόντος ή τύπο υπηρεσίας.
(η) Ο» παρεÇόμενες εγγυήσε»ς ¼αλής ε¼τέλεσης ¼α» 

λε»τουργίας.
(θ) Ο» όρο» επ»σ¼ευής ¼α» συντήρησης.
(») Η περ»οδ»¼ότητα έ¼δοσης λογαρ»ασμών.
(»α) Ο» δ»αθέσ»μο» τρόπο» εξόφλησης, η συÇνότητα ¼α» 

το ύÈος των δόσεων.
(»β) Ο» προϋποθέσε»ς ¼α» ο» όρο» ¼αταγγελίας ή δ»α-

¼οπής της σύμβασης ¼α» άσ¼ησης του δ»¼α»ώματος 
υπαναÇώρησης, συμπερ»λαμβανομένης σÇετ»¼ά τυÇόν 
επ»βολής τελών ή άλλης επ»βάρυνσης.

(»γ) Η δ»αδ»¼ασία ¼α» προθεσμία επ»στροφής τυÇόν 
εφάπαξ ποσών που ¼αταβλήθη¼αν από τον ¼αταναλωτή 
¼ατά τη σύναÈη της σύμβασης.

(»δ) Αναφορά στους, ¼ατά την ¼είμενη νομοθεσία, 
αναγνωρ»σμένους φορείς εναλλα¼τ»¼ής επίλυσης δ»-
αφορών, στους οποίους μπορούν να απευθύνοντα» ο» 
¼αταναλωτές.

Άρθρο 5
�ατάρτ»ση ¼α» ε¼τέλεση της σύμβασης

1. Με ευθύνη του προμηθευτή, ¼αθίστατα» σαφής στον 
¼αταναλωτή ο Çρόνος ¼ατά τον οποίο θεωρείτα» ότ» έÇε» 
συναφθεί η σύμβαση, ¼ατά τα ορ»ζόμενα στην ¼είμενη 
νομοθεσία. Εφόσον γ»α την επ»βεβαίωση της παραγγε-
λίας ¼α» τη σύναÈη της σύμβασης απα»τείτα» προηγού-
μενος έλεγÇος της δ»αθεσ»μότητας ¼α» της ορθότητας 
της τελ»¼ής τ»μής του παραγγελθέντος προϊόντος ή της 
υπηρεσίας από τον προμηθευτή, ενημερώνετα» σÇετ»¼ά 
ο ¼αταναλωτής τόσο πρ»ν όσο ¼α» ¼ατά τον Çρόνο σύνα-
Èης της σύμβασης.

2. Όπου απα»τείτα» έγγραφος τύπος ¼α» με την επ»φύ-
λαξη ε»δ»¼ότερων ρυθμίσεων γ»α συγ¼ε¼ρ»μένα προϊό-
ντα ή υπηρεσίες, αντίγραφο της σύμβασης Çορηγείτα» 
από τον προμηθευτή στον ¼αταναλωτή το αργότερο με 
την παράδοση του προϊόντος ή την έναρξη παροÇής της 
υπηρεσίας, ε¼τός εάν πρό¼ε»τα» γ»α ανανέωση της σύμ-
βασης υπό τους ίδ»ους α¼ρ»βώς όρους. Σε περίπτωση 
τροποποίησης οπο»ουδήποτε όρου της αρÇ»¼ής σύμβα-
σης ή ανανέωσης, ο προμηθευτής υποÇρεούτα» να Çορη-
γήσε» στον ¼αταναλωτή, Çωρίς ο»¼ονομ»¼ή επ»βάρυνση, 
αντίγραφο της τροποπο»ημένης σύμβασης, στο οποίο θα 
έÇουν τεθεί ο» υπογραφές των συμβαλλομένων μερών 
πρ»ν από τη θέση της σε »σÇύ. Εφόσον υπάρξε» συμφωνία 
¼αταναλωτή ¼α» προμηθευτή ή εφόσον προβλέπετα» 
ρητά από τη νομοθεσία, η σύναÈη της σύμβασης, ¼αθώς 
¼α» ¼άθε ανανέωση ή τροποποίηση αυτής, μπορούν να 
γίνοντα» ¼α» με ηλε¼τρον»¼ό τρόπο.
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3. Ο» προμηθευτές τηρούν τ»ς υποÇρεώσε»ς ¼α» δε-

σμεύσε»ς τους, όπως αυτές απορρέουν από τη σύμβα-

ση που ¼αταρτίστη¼ε, από τον Αστ»¼ό Κώδ»¼α ¼α» την 

¼ατά περίπτωση ε»δ»¼ή νομοθεσία, με ¼ύρ»ο γνώμονα 

την πλήρη »¼ανοποίηση των ¼αταναλωτών.

4. Ο» προμηθευτές ελέγÇουν περ»οδ»¼ά τα αποθέματά 

τους, ώστε να μην παρατηρούντα» ελλείÈε»ς στα προϊό-

ντα που εμφανίζοντα» ως δ»αθέσ»μα. Σε περίπτωση εξά-

ντλησης των δ»αθέσ»μων αποθεμάτων, ο» προμηθευτές 

πληροφορούν τους ¼αταναλωτές αμελλητί ¼α» με ¼άθε 

πρόσφορο μέσο σÇετ»¼ά με την αδυναμία ε¼πλήρωσης 

των συμβατ»¼ών τους υποÇρεώσεων ¼α» αναφέρουν λε-

πτομερώς τους λόγους γ»α την αδυναμία αυτή, προ¼ε»-

μένου ο» ¼αταναλωτές να ασ¼ήσουν τα δ»¼α»ώματα που 

προβλέποντα» από την ¼είμενη νομοθεσία. Η παράδοση 

των προϊόντων πραγματοπο»είτα» εντός του Çρόνου που 

συμφωνήθη¼ε μεταξύ του προμηθευτή ¼α» του ¼ατανα-

λωτή ή, ελλείÈε» τέτο»ας συμφωνίας, εντός του Çρόνου 

που ορίζε» ο νόμος.

Άρθρο 6

Εξυπηρέτηση ¼αταναλωτών

1. Ο» προμηθευτές δ»αθέτουν ¼ατάλληλους μηÇαν»-

σμούς, ¼αθώς επίσης επαρ¼ές ¼α» εξε»δ»¼ευμένο προσω-

π»¼ό, αντίστο»Çο με την έ¼ταση των εργασ»ών τους ¼α» 

τον όγ¼ο συναλλαγών, το οποίο ασÇολείτα» με την υπο-

στήρ»ξη ¼α» την εξυπηρέτηση των ¼αταναλωτών. Ε»δ»¼ά 

στην περίπτωση που ο ¼αταναλωτής ¼αλεί το τηλεφων»-

¼ό ¼έντρο εξυπηρέτησης του προμηθευτή, θα πρέπε» να 

λαμβάνετα» μέρ»μνα, ώστε να μην υφίστατα» υπερβολ»¼ή 

αναμονή. Όταν η επ»¼ο»νωνία γίνετα» μέσω δ»αδ»¼τυα-

¼ής φόρμας επ»¼ο»νωνίας ή δ»εύθυνσης ηλε¼τρον»¼ού 

ταÇυδρομείου, η οποία πρέπε» να είνα» δ»αθέσ»μη στην 

»στοσελίδα του προμηθευτή, λαμβάνετα» μέρ»μνα γ»α 

την αποστολή απάντησης όσο το δυνατόν συντομότερα 

από τη λήÈη του σÇετ»¼ού α»τήματος του ¼αταναλωτή. 

Σε ¼άθε περίπτωση, ο» προμηθευτές ενημερώνουν τους 

¼αταναλωτές γ»α τον αναμενόμενο Çρόνο απάντησης ¼α» 

τον τρόπο ανταπό¼ρ»σης.

2. Στο πλαίσ»ο της ως άνω επ»¼ο»νωνίας τους με ¼ατα-

ναλωτές, ο» προμηθευτές μερ»μνούν γ»α την απάντηση 

ερωτημάτων ή την αντ»μετώπ»ση προβλημάτων ¼α» πα-

ρέÇουν ¼άθε αναγ¼αία, ¼ατά τ»ς ε¼άστοτε περ»στάσε»ς, 

συνδρομή γ»α την »¼ανοποίηση των ¼αταναλωτών.

Άρθρο 7

Ασφάλε»α συναλλαγών ¼α» προστασία της

»δ»ωτ»¼ής ζωής των ¼αταναλωτών

1. Ο» προμηθευτές λαμβάνουν μέρ»μνα γ»α την ασφά-

λε»α των συναλλαγών που πραγματοπο»ούντα» με τη 

Çρήση νέων τεÇνολογ»ών. Στο πλαίσ»ο αυτό ¼α» σύμφωνα 

με τα προβλεπόμενα στην ¼είμενη νομοθεσία, Çρησ»-

μοπο»ούν τα αναγ¼αία τεÇν»¼ά ¼α» οργανωτ»¼ά μέτρα 

γ»α τη δ»ασφάλ»ση του απορρήτου των δεδομένων που 

συλλέγουν ¼α» επεξεργάζοντα». Επ»πλέον, ενημερώνουν 

τους συναλλασσόμενους γ»α τους όρους ασφάλε»ας ¼α» 

τήρησης απορρήτου με ε»δ»¼ή μνεία στην »στοσελίδα 

τους.

2. Η συλλογή, επεξεργασία, τήρηση ¼α» Çρήση των 

προσωπ»¼ών δεδομένων γίνετα» μόνον όταν αυτό επ»-

τρέπετα» από το »σÇύον νομοθετ»¼ό πλαίσ»ο ¼α» πάντα 

σύμφωνα με τους προβλεπόμενους από αυτό όρους. Ο» 

προμηθευτές εξασφαλίζουν ότ» τα δεδομένα προσωπ»-

¼ού Çαρα¼τήρα που συλλέγοντα» δεν γνωστοπο»ούντα» 

ούτε δ»αβ»βάζοντα» σε τρίτους, Çωρίς την προηγούμενη 

ενημέρωση ή συγ¼ατάθεση του προσώπου που αφο-

ρούν, σύμφωνα με τ»ς ρυθμίσε»ς της νομοθεσίας περί 

προστασίας δεδομένων προσωπ»¼ού Çαρα¼τήρα.

3. Ο» προμηθευτές σέβοντα» την επ»θυμία των ¼ατα-

ναλωτών να μην περ»λαμβάνοντα» σε αρÇεία που έÇουν 

ως σ¼οπό την προώθηση ¼α» προμήθε»α προϊόντων ή 

υπηρεσ»ών.

Άρθρο 8

Συναλλαγές με π»στωτ»¼ούς φορείς

1. Ο» συναλλαγές των π»στωτ»¼ών φορέων με τους 

¼αταναλωτές δ»έποντα» από αμο»βαία εμπ»στοσύνη, ε»-

λ»¼ρίνε»α ¼α» δ»αφάνε»α. Ο» ¼αταναλωτές οφείλουν να 

επ»δε»¼νύουν τη δέουσα επ»μέλε»α ¼α» σύνεση σε αυτές 

τ»ς συναλλαγές.

2. Στο πλαίσ»ο της ελλην»¼ής ¼α» της ενωσ»α¼ής νομο-

θεσίας, των ε»δ»¼ών ¼ανόνων της Τράπεζας της Ελλάδος, 

της ¼αλής πίστης, των Çρηστών ¼α» συναλλα¼τ»¼ών ηθών, 

ο» π»στωτ»¼οί φορείς επ»δε»¼νύουν τη δέουσα επ»μέλε»α 

¼ατά τον σÇεδ»ασμό ¼α» την προσφορά Çρηματοπ»στω-

τ»¼ών προϊόντων, την προβολή των τραπεζ»¼ών υπηρε-

σ»ών, την εξυπηρέτηση των ¼αταναλωτών, ¼αθώς ¼α» τη 

συλλογή ¼α» τήρηση των πληροφορ»ών που τους αφο-

ρούν. Επ»πλέον, εξασφαλίζουν ότ» το προσωπ»¼ό τους 

δ»αθέτε» ¼ατάλληλο επίπεδο γνώσεων ¼α» επάρ¼ε»ας στο 

αντ»¼είμενο τους, ώστε να επ»τυγÇάνετα» υÈηλό επίπεδο 

επαγγελματ»σμού.

3. Ο» π»στωτ»¼οί φορείς παρέÇουν επαρ¼είς, σαφείς 

¼α» ¼ατανοητές γεν»¼ές πληροφορίες γ»α τ»ς δ»αθέσ»μες 

συμβάσε»ς. Όπου προβλέπετα» στην ¼είμενη νομοθεσία, 

παρέÇοντα» στον ¼αταναλωτή τυποπο»ημένες εξατομ»-

¼ευμένες πληροφορίες, απαραίτητες γ»α τη λήÈη τε¼μη-

ρ»ωμένης απόφασης σÇετ»¼ά με τη σύναÈη σύμβασης.

4. Σύμφωνα με όσα ε»δ»¼ότερα ορίζοντα» στην ενωσ»α-

¼ή ¼α» την εθν»¼ή νομοθεσία, ο» π»στωτ»¼οί φορείς, πρ»ν 

από τη σύναÈη της σύμβασης πίστωσης, προβαίνουν σε 

αξ»ολόγηση της π»στοληπτ»¼ής »¼ανότητας του ¼ατανα-

λωτή, όπως αυτή προ¼ύπτε» από τ»ς βάσε»ς δεδομένων 

¼α» τα στο»Çεία που παρέÇε» ο ¼αταναλωτής, ώστε να 

ε¼τ»μάτα» η πραγματ»¼ή δυνατότητα αποπληρωμής των 

υποÇρεώσεων που αναλαμβάνε».

5. Αντίγραφο του σÇεδίου της σύμβασης Çορηγείτα» 

στους ¼αταναλωτές, ¼ατόπ»ν αίτησής τους ¼α» Çωρίς ο»-

¼ονομ»¼ή επ»βάρυνση, προ¼ε»μένου να το μελετήσουν, 

έÇοντας εύλογο Çρόνο στη δ»άθεση τους πρ»ν από την 

υπογραφή της σύμβασης.

6. Με την επ»φύλαξη ε»δ»¼ότερων δ»ατάξεων, ο» δ»α-

φημ»στ»¼ές ¼α» εμπορ»¼ές ανα¼ο»νώσε»ς των π»στωτ»¼ών 

φορέων πρέπε» να είνα» θεμ»τές, σαφείς ¼α» μη παρα-

πλανητ»¼ές.
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Άρθρο 9

Σχέσε»ς προμηθευτών ¼α» ενώσεων

προμηθευτών με ενώσε»ς ¼αταναλωτών

1. Ο» προμηθευτές ¼α» ο» ενώσε»ς τους συνεργάζοντα» 

με τ»ς ενώσε»ς ¼αταναλωτών στην Ελλάδα ¼α» την Ευ-

ρωπαϊ¼ή Ένωση γ»α την εμπέδωση ¼λίματος αμο»βαίας 

εμπ»στοσύνης, στο πλαίσ»ο της ¼αλής πίστης ¼α» της 

ομαλής λε»τουργίας της αγοράς.

2. Ο» προμηθευτές ¼α» ο» ενώσε»ς τους θέτουν σε δη-

μόσ»α δ»αβούλευση τα προτε»νόμενα σÇέδ»α Κωδί¼ων 

Δεοντολογίας που τους δ»έπουν, ώστε να εξασφαλίζετα» 

η συμμετοÇή των ¼αταναλωτών ¼α» των ενώσεων τους 

σε θέματα ¼ο»νού ενδ»αφέροντος.

3. Ο» ενώσε»ς ¼αταναλωτών μερ»μνούν γ»α την υλο-

ποίηση δράσεων, προς ε¼πλήρωση του ¼αταστατ»¼ού 

σ¼οπού της προστασίας των δ»¼α»ωμάτων ¼α» των συμ-

φερόντων του ¼αταναλωτ»¼ού ¼ο»νού.

4. Ο» ενώσε»ς ¼αταναλωτών βοηθούν τα μέλη τους να 

ασ¼ούν τα δ»¼α»ώματα τους σύμφωνα με τους ¼ανόνες 

του άρθρου 3 ¼α» συγ¼ε¼ρ»μένα τα σημεία 3, 6 ¼α» 7. Γ»α 

τον σ¼οπό αυτό, συνεργάζοντα» με τ»ς επαγγελματ»¼ές 

οργανώσε»ς των προμηθευτών, ώστε να βελτ»ώνουν τη 

γνώση ¼α» ορθή συμπερ»φορά των ¼αταναλωτών, προς 

αμο»βαία επωφελή λε»τουργία των ¼ανόνων της αγοράς.

Άρθρο 10

£ροστασία ανηλί¼ων ¼α» άλλων ευάλωτων

ομάδων του πληθυσμού

1. Κατά την άσ¼ηση της επ»Çε»ρηματ»¼ής τους δρα-

στηρ»ότητας ¼α» την προώθηση των προϊόντων ¼α» των 

υπηρεσ»ών τους στην αγορά, ο» προμηθευτές δρουν με 

γνώμονα την προστασία ¼α» τ»ς ¼ατά περίπτωση »δ»αί-

τερες ανάγ¼ες επ»¼ο»νωνίας, ενημέρωσης ¼α» εξυπηρέ-

τησης των ανηλί¼ων, των ηλ»¼»ωμένων, των ατόμων με 

αναπηρία ¼α» των υπόλο»πων ευάλωτων ομάδων του 

πληθυσμού.

2. Απαγορεύετα» η με οπο»ονδήποτε τρόπο ε¼μετάλ-

λευση της ευπ»στίας, της ευα»σθησίας ¼α» της έλλε»Èης 

εμπε»ρίας των ανήλ»¼ων, των ηλ»¼»ωμένων ¼α» των ατό-

μων με αναπηρία γ»α εμπορ»¼ούς σ¼οπούς προώθησης 

προϊόντων ¼α» υπηρεσ»ών. Ο» προμηθευτές προβαίνουν 

σε προσε¼τ»¼ές, α¼ρ»βείς ¼α» αντ»¼ε»μεν»¼ές περ»γραφές 

των προϊόντων ¼α» υπηρεσ»ών που απευθύνοντα» σε τέ-

το»α άτομα ¼ατά τρόπο εύληπτο ¼α» ¼ατανοητό, ώστε να 

μην τα παραπλανούν όσον αφορά το πραγματ»¼ό μέγε-

θος, την αξία, τη φύση, τον σ¼οπό, την ανθε¼τ»¼ότητα, 

την απόδοση ¼α» την τ»μή του ε¼άστοτε δ»αφημ»ζόμενου 

προϊόντος ή υπηρεσίας.

3. Κάθε δ»αφήμ»ση ¼α» προωθητ»¼ή ενέργε»α που απευ-

θύνοντα» ε»δ»¼ά σε ¼ο»νό ανήλ»¼ων δεν επ»τρέπετα» να 

τους υπο¼»νεί, άμεσα ή έμμεσα, σε πράξε»ς βίας, σε έ¼-

θεση σε ¼»νδύνους, σε Çρήση ο»νοπνευματωδών ποτών, 

προϊόντων ¼απνού, τοξ»¼ών ουσ»ών ή σε οπο»ασδήποτε 

μορφής επ»¼ίνδυνη γ»α την ασφάλε»α ¼α» τη σωματ»¼ή 

¼α» ÈυÇ»¼ή υγεία τους συμπερ»φορά.

4. Ο» προμηθευτές τηρούν τους ηλ»¼»α¼ούς περ»ορ»-

σμούς που θέτε» η ¼είμενη νομοθεσία σε ό,τ» αφορά την 

προώθηση ¼α» την πώληση συγ¼ε¼ρ»μένων ¼ατηγορ»ών 

προϊόντων.

Άρθρο 11

Εναλλα¼τ»¼ή επίλυση των ¼αταναλωτ»¼ών

δ»αφορών

1. Ο» προμηθευτές ενημερώνουν τους ¼αταναλωτές 

γ»α τη δυνατότητα εξωδ»¼αστ»¼ής επίλυσης των δ»α-

φορών τους ¼α» τους παρέÇουν πληροφορίες γ»α τους 

αναγνωρ»σμένους φορείς εναλλα¼τ»¼ής επίλυσης ¼α-

ταναλωτ»¼ών δ»αφορών, τους οποίους ο» προμηθευτές 

δεσμεύοντα» ή υποÇρεούντα» να Çρησ»μοπο»ήσουν γ»α 

την επίλυση των δ»αφορών. Σε περίπτωση απουσίας τέ-

το»ας δέσμευσης ή υποÇρέωσής τους, ο» προμηθευτές 

δ»ευ¼ρ»νίζουν οπωσδήποτε ¼α» το εάν θα ¼άνουν Çρήση 

των σÇετ»¼ών φορέων.

2. Ο» ενώσε»ς ¼αταναλωτών ¼α» προμηθευτών μερ»-

μνούν γ»α την προβολή, με ¼άθε πρόσφορο τρόπο, των 

αναγνωρ»σμένων φορέων εναλλα¼τ»¼ής επίλυσης ¼α-

ταναλωτ»¼ών δ»αφορών ¼α» των δ»αδ»¼ασ»ών τους, ¼α» 

προωθούν τη Çρήση αυτών από τα μέλη τους.

Άρθρο 12

Εφαρμογή του ��Δ

1. Γ»α την παρα¼ολούθηση της εφαρμογής του ΚΚΔ 

αρμόδ»α είνα» η Ανεξάρτητη ΑρÇή «Συνήγορος του Κατα-

ναλωτή». Σε ε»δ»¼ή συνεδρίαση του Εθν»¼ού Συμβουλίου 

Καταναλωτή ¼α» Αγοράς, το οποίο συγ¼αλείτα» μέÇρ» τ»ς 

31 Μαρτίου ε¼άστου έτους από τον Γεν»¼ό Γραμματέα 

Εμπορίου ¼α» Προστασίας Καταναλωτή, ύστερα από 

πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή, συζητείτα» 

η εφαρμογή του ΚΚΔ ¼ατά το προηγούμενο έτος.

2. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή, στο πλαίσ»ο της αρ-

μοδ»ότητάς του, δ»αμεσολαβεί ¼α» αυτεπαγγέλτως γ»α 

τη συμβ»βαστ»¼ή επίλυση δ»αφορών μεταξύ προμηθευ-

τών ¼α» ¼αταναλωτών ή ενώσεων ¼αταναλωτών, που 

απορρέουν από παράβαση των δ»ατάξεων του παρόντος 

ΚΚΔ, ¼α» δημοσ»οπο»εί, ¼ατά την ¼ρίση του, τα σÇετ»¼ά 

πορίσματα ¼α» συστάσε»ς.

3. Ο παρών ΚΚΔ δεν περ»ορίζε» το δ»¼αίωμα των ενώ-

σεων προμηθευτών να επ»βάλουν στα μέλη τους πρό-

σθετες υποÇρεώσε»ς ¼α» πε»θαρÇ»¼ά ή άλλα μέτρα.

Άρθρο 13

Έναρξη �σχύος

Η »σÇύς του παρόντος αρÇίζε» τρ»άντα (30) ημέρες μετά 

τη δημοσίευσή του στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Στον Υπουργό Ο»¼ονομίας ¼α» Ανάπτυξης αναθέτουμε 

τη δημοσίευση ¼α» ε¼τέλεση του παρόντος δ»ατάγματος.

  Αθήνα, 17 Φεβρουαρίου 2017

Ο Πρόεδρος της Δημο¼ρατίας

ΠΡΟΚΟΠΙΟΣ Β. ΠΑΥΛΟΠΟΥΛΟΣ

Ο Υπουργός

Ο»¼ονομίας ¼α» Ανάπτυξης

ΔΗ�ΟΣ ΠΑΠΑΔΗ�ΗΤΡΙΟΥ
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 Δ�Ο¤ΘΩΣΕ�Σ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ

(2)

          Στο ν. 4443/2016, που δημοσ»εύθη¼ε στο ΦΕΚ 

232/Α/9.12.2016:

στη σελίδα 9819, στην α' στήλη, στον 32ο στίÇο, στον 

τίτλο αντ»¼αθίστατα» ο αρ»θμός 68 με τον ορθό 62 (ΟΔΗ-

ΓΙΑΣ 2014/62/ΕΕ....).

(Από τη Βουλή των Ελλήνων)    
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Την ευθύνη γ»α την ε¼τύπωση, δ»αÇείρ»ση ¼α» ¼υ¼λοφορία των φύλλων της Εφημερίδας 
της Κυβερνήσεως, (ΦΕΚ) στην έντυπη ¼α» ηλε¼τρον»¼ή έ¼δοση, έχε» το Εθν»¼ό Tυπογραφείο 
το οποίο αποτελεί δημόσ»α υπηρεσία η οποία υπάγετα» στο Υπουργείο Δ»ο»¼ητ»¼ής Ανασυ-
γ¼ρότησης. Το Εθν»¼ό Τυπογραφείο έÇε» επίσης την ευθύνη γ»α την ¼άλυÈη των ε¼τυπωτ»¼ών 
αναγ¼ών του Δημοσίου. (ν. 3469/2006, Α΄ 131).

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ)

Η ηλεκτρονική μορφή των ΦΕΚ διατίθεται δωρεάν από την ιστοσελίδα www.et.gr. Γ»α 
τα ΦΕΚ που δεν έÇουν Èηφ»οπο»ηθεί ¼α» ¼αταÇωρ»σθεί στην π»ο πάνω »στοσελίδα δίνετα» η 
δυνατότητα δωρεάν αποστολής με ηλε¼τρον»¼ό ταÇυδρομείο, μετά από αίτηση που υποβάλ-
λετα» ηλε¼τρον»¼ά με τη συμπλήρωση ε»δ»¼ής φόρμας.

Η έντυπη μορφή των ΦΕΚ δ»ατίθετα» γ»α μεμονωμένα φύλλα με το ανάλογο ¼όστος από 
το τμήμα Πωλήσεων απευθείας ή με ταÇυδρομ»¼ή αποστολή μέσω αίτησης παραγγελίας στα 
ΚΕΠ, ενώ γ»α ετήσ»α συνδρομή από το τμήμα Συνδρομητών. Tο ¼όστος γ»α ασπρόμαυρο ΦΕΚ 
από 1 έως 16 σελίδες είνα» 1€, προσαυξανόμενο ¼ατά 0,20€ γ»α ¼άθε επ»πλέον ο¼τασέλ»δο ή 
μέρος αυτού. Το ¼όστος γ»α έγÇρωμο ΦΕΚ είνα» 1,50€ από 1 έως 16 σελίδες, προσαυξανόμενο 
¼ατά 0,30€ γ»α ¼άθε επ»πλέον ο¼τασέλ»δο ή μέρος αυτού.

Τρόπος αποστολής κειμένων προς δημοσίευση

-  Τα ¼είμενα γ»α δημοσίευση στο ΦΕΚ, από όλες τ»ς δημόσ»ες υπηρεσίες ¼α» τους φορείς 
του δημόσ»ου τομέα, αποστέλλονται στην διεύθυνση webmaster.et@et.gr με  Çρήση 
προηγμένης Èηφ»α¼ής υπογραφής ¼α» Çρονοσήμανσης.

-  Ο» περ»λήÈε»ς Δ»α¼ηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων, αποστέλλοντα» στην ηλε¼τρον»¼ή δ»-
εύθυνση dds@et.gr με τη Çρήση απλού ηλε¼τρον»¼ού ταÇυδρομείου.

-  Κατ’ εξαίρεση, πολίτες ο» οποίο» δεν έÇουν απο¼τήσε» προηγμένη ηλε¼τρον»¼ή υπογρα-
φή, μπορούν να αποστέλλουν ταÇυδρομ»¼ά ή να ¼αταθέτουν  με ε¼πρόσωπό τους ¼είμε-
να προς δημοσίευση αποτυπωμένα σε Çαρτί, στο Τμήμα Παραλαβής Δημοσ»ευτέας Ύλης.

£ληροφορίες σχετ»¼ά με την αποστολή/¼ατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την 
πώληση των τευχών ¼α» τους »σχύοντες τ»μο¼αταλόγους γ»α όλες τ»ς υπηρεσίες θα βρείτε 
στην »στοσελίδα μας ¼α» στη δ»αδρομή Εξυπηρέτηση ¼ο»νού - τμήμα πωλήσεων ή συν-
δρομητών. Επίσης στην »στοσελίδα μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες σχετ»¼ά με την 
πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, εφόσον γνωρίζετε τον �ωδ»¼ό Αρ»θμό Δημοσ»εύμα-
τος (�ΑΔ). Τον ΚΑΔ ε¼δίδε» το Εθν»¼ό Tυπογραφείο γ»α όλα τα ¼είμενα που πληρούν τ»ς προ-
ϋποθέσε»ς δημοσίευσης. 

2. ΚΑΛΥΨΗ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ του Δημοσίου και των φορέων του 

Το Εθν»¼ό Τυπογραφείο μετά από αίτημα φορέα του Δημοσίου αναλαμβάνε» να σÇεδ»άσε» 
¼α» να ε¼τυπώσε» ¼άρτες, β»βλία, αφίσες, μπλο¼, μηÇανογραφ»¼ά έντυπα, φα¼έλους, φα¼έλους 
αλληλογραφίας, ¼.ά. Επίσης σÇεδ»άζε» ¼α» ¼ατασ¼ευάζε» σφραγίδες. 

EΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ

Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδ»στρίου 34, τ.¼. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩ ΙΚΟ ΚΕ ΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

Τ�Η�ΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΟΙ ΟΥ 

Πωλήσεων: (Ισόγε»ο, τηλ. 210 5279178 - 180)

Συνδρομητών: (Ημ»όροφος, τηλ. 210 5279136) 

Πληροφοριών: (Ισόγε»ο, Γρ. 3 ¼α» τηλεφ. ¼έντρο 210 5279000) 

Παραλαβής Δημ. Ύλης: (Ισόγε»ο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασ¼ευή: 8:00 - 13:30

Ιστοσελίδα: www.et.gr 

Πληροφορίες σÇετ»¼ά με την λε»τουργία 
της »στοσελίδας:  helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή Èηφ»α¼ά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες γ»α γεν»¼ό πρωτό¼ολλο 
¼α» αλληλογραφία: grammateia@et.gr


